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I USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka
1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010 — prociséeni tekst i 5/2014 — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

- Ocjena stanja

Usluge u turizmu u funkciji sveukupne turistiCke ponude bitno utjeu na ¢injenicu da je turizam
jedan od najznacajnijih ¢imbenika gospodarskog razvoja u Republici Hrvatskoj.

VazZeéi Zakon o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, broj 68/2007, 88/2010, 30/2014 i
89/2014 i 152/2014) koji je donijet jo§ 2007. godine, ocjenjuje se u nekim dijelovima
ogranic¢avajuci za razvoj ukupnosti pruZanja usluga u turizmu, kao znac¢ajnog ¢imbenika razvoja i
jacanja konkurentnosti hrvatskog turizma. U primjeni i provedbi vazefeg Zakona o pruZanju
usluga u turizmu uvocene su neke prepreke za daljnji razvoj ove djelatnosti ili nedoreéenosti koje
su se javljale u provedbi i koje je potrebno rijesiti.

U meduvremenu, s 1. srpnja 2013. godine Republika Hrvatska je postala ¢lanicom Europske
unije i dio jedinstvenoga europskoga trzista na kojem se primjenjuju odredbe europskoga prava o
slobodi pruZanja usluga i na privremenoj odnosno povremenoj osnovi, na temelju prijave i bez
osnivanja poslovnog nastana ukoliko ve¢ imaju poslovni nastan u jednoj od drzava ¢lanica, pa se
namedée potreba da se za pruZanje usluga koje su vaZe¢im Zakonom uredene kao regulirane
profesije te profesije drugacije urede.

Postupak osnivanja poslovnih subjekata koji pruzaju usluge u turizmu, uvjeti za ulazak na trZiste
i poslovanje pruzatelja usluga u turizmu uglavnom su uredeni nacionalnim zakonodavstvima.
Usporednom analizom, utvrdeno je da Republika Hrvatska ima sustav utvrdivanja minimalno
tehnickih uvjeta za pruzatelje usluga u turizmu, izdavanjem rjeSenja od strane ureda drZavne
uprave u Zupanijama, koji ve¢ina zemalja nema, a koji predstavlja jedan administrativni postupak
koji je uveden prije desetak godina, kada su uvjeti za poslovanje bili sasvim drugaciji i koji vise
nema opravdanja.

Stoga se prijedlogom novog istoimenog zakona Zeli utvrditi odgovarajuéi pravni okvir za razvoj
usluga u turizmu, u obimu i raznolikosti, smanjenje prepreka za pocetak poduzetnicke aktivnosti,
novo zaposljavanje odnosno samozapo$ljavanje, $to bi trebalo imati pozitivan uéinak na broj
turista i trajanje njihovog boravka u turisti¢kim destinacijama, produljenje turisti¢ke sezone i u
konaénici poveéanje prihoda u sektoru turizma.

Vazeci Zakon imao je Cetiri izmjene i dopune, ali se zbog obima predloZenih izmjena, te radi
lakSe i u¢inkovitije njegove primjene u praksi, kako pravnih i fizickih osoba na koje se propis
odnosi, tako i nadleZnih upravnih i drugih tijela koja ga primjenjuju ili provode nadzor nad
njegovom primjenom, predlaZe donoSenje novoga zakona.



Vazeci Zakon o pruzanju usluga u turizmu ocjenjuje se nedorecenim i ograniéavajuéim za razvoj
usluga u turizmu prvenstveno iz slijedecih razloga:

vaze¢i Zakon ne ureduje pruzanje odredenih usluga u turizmu kao $to su usluge
iznajmljivanja vozila (rent-a-car) ili usluge turistiCkog ronjenja, a $to je potrebno urediti
prvenstveno zbog zastite trzi$ne utakmice i zastite potro$aca; neke usluge nisu uredene na
odgovaraju¢i nacin, odnosno potrebno je prosiri krug pruZatelja takvih usluga, kao §to su
to npr. turisticke usluge zdravstvenog turizma, turisticke usluge u kongresnom i
poslovnom turizmu;

pruZanje usluga organizacije putovanja koje organizira crkva, odnosno vjerske zajednice,
kao §to su npr. hodo¢as¢a i koja se mogu nazvati zajedni¢kim imenom vjerski turizam nije
regulirano vaze¢im Zakonom, te je ovaj oblik turizma u tzv. sivoj zoni; veliki broj takvih
putovanja reklamira se i prodaje kao organizirana putovanja, premda je ¢esto puta upitno
da li su takva putovanja u organizaciji crkve odnosno vjerskih zajednica ili su privatna
inicijativa pojedinih fizickih i pravnih osoba; problem je uocen i od strane drZzavnih
institucija, ali i od strane crkve i vjerskih zajednica, te postoji uzajamna suglasnost oko
potrebe uvodenja reda u ovaj vid organiziranih putovanja kroz zakonodavni okvir, ali i
kroz provedbu nadzora od strane drzave, ali i samih vjerskih zajednica;

turistike usluge aktivnog i pustolovnog turizma, za kojima postoji sve ve€a potraZnja
zbog zelje i potrebe turista za aktivnim odmorom, a ponuda postaje sve raznolikija,
nedostatno su uredene; sudjelovanje u takvim programima Cesto puta je povezano s
rizicima i opasnostima, te je neophodno reguliranje toga podrucja turizma, propisivanjem
jasnijih obveza za pruZatelje usluge (organizatore) takvih aktivnosti, ali i za osobe koje
pruZatelji usluga angaZiraju za izvodenje tih aktivnosti; cilj dodatnog zakonskog
reguliranja pruZanja ovih usluga je omoguditi njihovu realizaciju uz $to manji rizik tj.
povecanje sigurnosti korisnika usluge;

potrebno je ujednaciti uvjete za pruZanje usluga turisti¢kih vodi¢a hrvatskih drZavljana i
turistickih vodica drzavljana drugih drzava ugovornica Europskog gospodarskog prostora
i Svicarske konfederacije, koji od 1. srpnja 2013. godine mogu pruZati usluge u turizmu
na privremenoj ili povremenoj osnovi na ¢itavom teritoriju Republike Hrvatske, na
temelju stecenih struénih kvalifikacija u njihovim zemljama, bez obaveze da u Republici
Hrvatskoj imaju poslovni nastan i bez obveze priznavanja njihovih stru¢nih kvalifikacija.

Naime, prema vaZe¢em Zakonu turisticki vodi¢i polazu struéni ispit za turisti¢ke cjeline
po Zupanijama i imaju ovlastenje pruZati usluge turistickog vodi¢a samo za one Zupanije
za koje su poloZzili ispit, pa su hrvatski turisticki vodi¢i u nepovoljnijem poloZaju od
navedenih stranih drzavljana koji mogu pruzati usluge turistickog vodica povremeno ili
privremeno na podrucju cijele Republike Hrvatske. Priznavanje inozemnih struénih
kvalifikacija, izmedu ostalog i za turisti¢kog vodi¢a, uredeno je Pravilnikom o
priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija iz podrudja turizma (Narodne novine, broj
22/2015), koji je ministar turizma donio temeljem Zakona o reguliranim profesijama i
priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija. Prema tom Pravilniku dostatno je da
turisticki vodi¢ podnese prijavu i propisanu dokumentaciju iz zemlje ¢lanice Europskog



gospodarskog prostora i Svicarske konfederacije u kojoj je obavljao djelatnost, nakon
Cega moZe zapodleti s pruzanjem usluge na privremenoj i povremenoj osnovi. S tim u vezi
potrebno je izmijeniti na¢in polaganja struénog ispita za turisticke vodice;

nemogucnost da osobe koji nisu drZavljani Republike Hrvatske ili ostalih drzava
ugovornica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske konfederacije pruZaju usluge
turistickog vodi¢a u Republici Hrvatskoj; navedeno je ocijenjeno ograni¢avajude za
pruzanje usluga turisti¢kog vodic¢a na jezicima za koje nema dovoljan broj obrazovanih
turistickih vodi¢a, niti ih bi se moglo u buduée ocekivati, kao §to su npr. japanski,
korejski, kineski, a turista iz drZzava toga govornog podrucja ima sve vise, i potrebno ih je
zadrZati, te osigurati pruzanje kvalitetne usluge;

ogranifenje broja zaposlenih za agencije koje posluju isklju¢ivo putem interneta u
prostoru stambene namjene i obveza da voditelj poslovanja mora imati prijavljeno
prebivali§te u tome prostoru, s obzirom na prirodu i nain poslovanja na daljinu,
predstavlja prepreku za pruZanje usluga internet turisticke agencije, koju je potrebno
otkloniti;

pruzatelji pojedinih usluga u turizmu, prema odredbama vaZeceg Zakona, imaju obavezu
ishodenja rjeSenja ureda drZavne uprave nadleZnih za turizam, iako nisu propisani nikakvi
minimalno tehnicki uvjeti koje moraju ispuniti, kao npr. za pruzanje turisti¢kih usluga u
posebnim oblicima turistiCke ponude: seoskom, zdravstvenom, kulturnom, wellness, golf-
turizmu i drugim, ili za pruZanje ostalih turistickih usluga (iznajmljivanje pribora i
opreme za sport i rekreaciju kao §to su sandoline, daske za jedrenje, bicikli na vodi,
suncobrani, lezaljke i sli¢no); ocjena je da je izdavanje takvih rjeSenja nepotrebni
administrativni postupak koji nije opravdan, te je potrebno pojednostavljenje ili potpuno
uklanjanje suvi$nih obveza pruZateljima usluga u turizmu;

nivo znanja stranih jezika za turistiCke vodice i voditelje poslovnica nije, prema ocjeni
struéne javnosti, na zadovoljavajucoj razini te ga je potrebno podié¢i na viSu razinu i
definirati zakonom:;

previsoki iznosi prekrSajnih kazni, posebice kazni koje se mogu naplatiti na mjestu
izvrSenja prekriaja, dovodi do vise postupaka na prekrSajnim sudovima nego $to bi bilo
svrhovito; potrebno je prekr§ajne odredbe urediti na nacin da se prekrSitelji sankcioniraju
na mjestu izvrSenja prekr$aja i rasterete prekr$ajni sudovi;

terminoloski je potrebno uskladiti odredene pojmove, kao npr. voditelj poslovnice u
voditelj poslovanja, turisticki pratitelj u voditelj putovanja i turisti¢ki zastupnik u

turisticki predstavnik;

tekst zakona potrebno je koncipirati na jasniji i pregledan nacin.



- Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom:

Osnovna pitanja koja se ureduju ovim zakonom su nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke
osobe mogu pruzati usluge u turizmu.

Veéina rjeSenja predlaze se na temelju prijedloga i poticaja strukovnih udruga i udruZenja
poslovnoga sektora, kao i na temelju primjedbi, prijedloga i sugestija pojedinaénih pruzatelja
ugostiteljskih usluga i gradana, koje su tijekom primjene vazefega Zakona upucene nadleZnome
ministarstvu.

Osnovne novine koje se predlazu urediti predloZenim Zakonom, u odnosu na vaZeéi Zakon, su:

- propisuje se koje se usluge smatraju turistickim uslugama zdravstvenog turizma - usluge
organiziranja i/ili posredovanja usluge prijevoza, transfera i smjestaja, kao pojedinacne
usluge ili kao organizirano putovanje, koje se pruZaju korisnicima zdravstvenih usluga
zdravstvenog turizma; proSiruje se krug pruzatelja turisti¢kih usluga u turizmu, pa se
pored specijalnim bolnicama i ljefilistima, pruZanje tih usluga omoguduje i drugim
zdravstvenim ustanovama, trgovackim drustvima za obavljanje zdravstvene djelatnosti i
zdravstvenim radnicima koji samostalno obavljaju privatnu praksu, sukladno posebnim
propisima kojima je regulirana zdravstvena zaStita, za korisnike svojih zdravstvenih
usluga;

- dodatno se ureduju turisticke usluge u kongresnom i poslovnom turizmu kao usluge
organizacije, promocije i sline aktivnosti povezane s odrZavanjem kongresa i sli¢nih
skupova, uklju€ujuéi i organizaciju prijevoza, smjestaja, izleta i drugih usluga u turizmu
sudionicima kongresa ili skupa; propisuje se tko ih moZe pruZati pored turistickih
agencija, odnosno propisuje se da iznimno pravne i fizicke osobe u okviru svoje osnovne
djelatnosti utvrdene osnivaékim aktima mogu organizirati kongrese i sliéne skupove, za
svoje Clanove i djelatnike, kao i Clanove i djelatnike partnerskih odnosno srodnih
organizacija, bez posredovanja u prodaji usluga prijevoza, smjestaja i drugih usluga koje
mogu biti sadrzaj organiziranog putovanja (paket aranZmana ili izleta), uz naplatu ili bez
naplate kotizacije; definira se kotizacija; ureduje se organizacija kongresa ¢iji se troskovi
pokrivaju iz sredstava organizatora ili sponzorstava, donacija i sl., bez naplate kotizacije i
ostalih tro§kova od sudionika;

- ureduje se pruzanje usluga iznajmljivanja osobnih vozila (rent-a-car), sa ili bez vozaca, te
tko ih i pod kojim uvjetima moZe pruzati;

- ureduje se turisti¢ko ronjenje, odnosno organizacija ronjenja za turiste ronioce u svrhu
rekreacije i razgledavanja podmorja, tko ih moZze pruZati, usluge koje su obuhvacene
turistickim ronjenjem, te uvjeti pod kojima se pruZa ta usluga;

- definira se usluga transfera i tko ju moZe pruZati, pa tako i ugostitelj za potrebe svojih
gostiju kojima pruZa usluge smjestaja;



ureduje se usluga organizacije putovanja od strane crkve i vjerskih zajednica u svrhu
hodoc¢adca i sliénih putovanja, do najvise dva dana ukljucujuéi jedno nocenje, uz pisano
odobrenje tijela vjerske zajednice nadleznog za izdavanje takve potvrde;

dodatno se regulira pruzanje turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma,
propisivanjem jasnijih obveza za pruzatelja usluge (organizatora) takvih aktivnosti, ali i
osoba koje pruZatelji usluga angaziraju za izvodenje tih aktivnosti, a $to je sve vezano za
sigurnost i zastitu potro$aca, a time i pruzatelja usluga;

omogucéava se da turisticki vodi€i budu i drZavljani drzava koje nisu drZave Clanice
ugovornica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske konfederacije, pod istim
uvjetima kao i drzavljani Republike Hrvatske i drZzavljani ostalih drZava ugovornica
Europskog gospodarskog prostora i Svicarske konfederacije;

ispitni program stru¢nog ispita za turistickog vodica pripisuje se kao jedinstven program
za podrudje cijele Republike Hrvatske, tako da turisti¢ki vodici koji poloZe strucni ispit za
turistiCkog vodic¢a na jednom od visokih ucilista, koja ve¢ imaju ili ée imati ovlaStenje za
njihovu organizaciju, mogu pruZati usluge na svim turistickim cjelinama na podrucju
Republike Hrvatske, a ne vi$e kao prema vazeéem Zakonu samo na podrucju Zupanija za
koje su ispit polagali; turistickim vodi¢ima omogudit ¢e se pruzanje usluga na podrudju
cijele Republike Hrvatske;

propisuju se uvjeti za visoka uciliSta koja bi provodila strune ispite za voditelja
poslovanja (dosadasnji voditelj poslovnice) $to se ti¢e obveznog dodiplomskog stru¢nog
ili sveutili$nog studija u podrucju turizma ili smjera ili nastavne predmete iz podrucja
poslovanja turistickih agencija, opreme i poslovnog prostora, nastavnog osoblja
razradenog struénog ispita po predmetima i nastavnim satima, te podnoSenja godiSnjeg
izvje§¢a Ministarstvu o provedenim ispitima,

utvrduje se potreban vi§i nivo znanja stranih jezika — za voditelja poslovanja aktivno
znanje najmanje jednog svjetskog jezika razine B2 prema stupnjevima Zajednikog
europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznavanje jo§ jednog razine A2
prema stupnjevima Zajednic¢kog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru,
a za turistiCkog vodia — znanje jezika na kojem ¢e pruzati usluge razine B2 prema
stupnjevima Zajednickog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru;

omogucuje se svim turistiCkim agencijama poslovanje u prostorima stambene namjene, a
ne samo internet agencijama (koje posluju isklju¢ivo putem interneta), buduéi da se radi o
tihoj djelatnosti, koja se poput nekih drugih moZe obavljati i u stambenom prostoru;

propisuje se jasna obaveza svim turistickim agencijama koje posluju putem interneta
primjene odredbi posebnog propisa koji ureduje zastitu potrosaca, u dijelu koji se odnosi
na sklapanje ugovora na daljinu, te obvezu objavljivanja podataka radi zastite potroSaca,
na svojim internetskim stranicama (tvrtku i sjediSte, ime i prezime voditelja poslovanja,
svojstvo u kojem nastupa i ovlastenja koja ima, nacin podnoSenja prigovora, opce uvjete
poslovanja odnosno opée uvjete poslovanja turistiCke agencije ¢ije usluge posreduje, na
hrvatskom jeziku i jezicima na kojima nudi svoje usluge);



- ukida se obaveza ishodenja rjeSenja za pocetak poslovanja turistiCke agencije, koje se
zamjenjuje prijavom pocetka poslovanja koja se podnosi Ministarstvu turizma, sukladno
praksi koja postoji u veéini zemalja Europske unije; naime, ukida se obaveza utvrdivanja
minimalno tehni¢kih uvjeta za poslovnicu koja je do sada bila propisana posebnim
pravilnikom, osim minimalne veliine koja se propisuje Zakonom, ali ostaju propisani
uvjeti koje mora ispunjavati voditelj poslovanja;

- ukida se i obaveza ishodenja rjeSenja ureda drzavne uprave za pojedine vrste usluga za
koje se ne propisuju minimalno tehnicki uvjeti, npr. za pruzanje turistickih usluga
zdravstvenog turizma, ostalih turisti¢kih usluga (iznajmljivanje pribora i opreme uza sport
i rekreaciju kao $to su sandoline, daske za jedrenje, bicikli na vodi, suncobrani, leZzaljke i
sli¢no);

- ukida se obaveza turisti¢kih agencija dostaviti ugovor o turistitkom zastupanju
Ministarstvu turizma radi njegovog upisa u upisnik i izdavanja potvrda o istom, budu¢i da
takva potvrda nije viSe osnova za reguliranje privremenog boravka i registracije za
potrebe poreza;

- ukida se zakonsko reguliranje obveze polaganja ispita za turisti¢kog pratitelja koje su
turistiCke agencije provodile uz suglasnost ministra turizma, prema programu koji je
pravilnikom propisao ministar turizma;

- ukida se obaveza $kolskih ustanova da prijavljuju izlete turisti¢koj inspekciji;
- smanjuje se broj pravilnika za Cije je donoSenje ovlaSten ministar turizma.

Slijedom navedenog, oekuje se da ¢e posljedice donoSenja Zakona biti daljnji razvoj i povecanje
raznolikosti turisticke ponude, olakSano poslovanje gospodarskim subjektima, veca zaposlenost,
vecéa profesionalnost i podizanje kvalitete u pruZanju usluga, bolja zastita potro$aca, jednostavnija
provedba zakonskih odredbi i uéinkovitije suzbijanje sive ekonomije, a sve u cilju jacanja ukupne
konkurentnosti hrvatskog turizma, ucinkovitije komunikacije s trzi$tem, i u konaénici povecéanja
prihoda od turizma.

III. OCJENA 1 IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u DrZzavnom proracunu
Republike Hrvatske za 2015. godinu, niti u proraunima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Nakon stupanja na snagu ovoga Zakona, kao rezultat uklanjanja nekih ogranifenja koja su sada
na snazi, procjenjuje se da ¢e prihodi drzavnoga proracuna biti veéi zbog ocekivanoga povecanja
broja subjekata koji ¢e pruzati usluge u turizmu, kao i proSirenja djelatnosti onih subjekata koji
veé pruzaju usluge u turizmu.

IV. TEKST PRIJEDLOGA ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU, S
OBRAZLOZENJEM



PRIJEDLOG ZAKONA
O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

I. OPCE ODREDBE
Predmet Zakona

Clanak 1.
Ovim Zakonom ureduju se usluge u turizmu te nacin i uvjeti za pruZanje tih usluga.

Usluge u turizmu
Clanak 2.

Usluge u turizmu u smislu ovoga Zakona su: pruzanje usluga turisticke agencije,
turisti¢kog vodica, voditelja putovanja, turistiCkog animatora, turistiCkog zastupnika, turisticke
usluge u nautiCkom turizmu, turistiCke usluge zdravstvenog turizma, usluge aktivnog i
pustolovnog turizma, turisti¢ke usluge u kongresnom i poslovnom turizmu, turisticke usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car), usluge
turistickog ronjenja, usluge u ostalim posebnim oblicima turisticke ponude i usluge
iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima.

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 3.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose:
- Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL 1.376, 27.12.2006) i
- Direktiva Vijeéa od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruZnim putovanjima u paket
aranzmanima (90/314/EEZ) (SL L 158, 23.6.1990.).

Pruzatelji usluga u turizmu
Clanak 4.

(1) Usluge u turizmu mogu pruZati: trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci i
obrtnici, sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili drugoj drZavi ugovornici Europskog
gospodarskog prostora i Svicarskoj konfederaciji, koji su registrirani za pruZanje usluga u
turizmu i koji ispunjavaju uvjete za pruzanje tih usluga u skladu s ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona.

(2) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga
Zakona pojedine usluge u turizmu mogu pruZati i:
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javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima sukladno posebnom propisu koji
ureduju poslove zatite prirode, te druge javne ustanove u okviru svoje osnovne
djelatnosti sukladno osnivackim aktima,

specijalne bolnice, ljecilista i druge zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje
zdravstvene djelatnosti i zdravstveni radnici koji samostalno obavljaju privatnu praksu,
sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita,

obiteljska poljoprivredna gospodarstva i Sumoposjednici,

sindikati, udruge, Skole, visoka ugilista i druge odgojno-obrazovne ustanove, radi
obavljanja svoje djelatnosti, odnosno ispunjenje svojih ciljeva,

crkva ili vjerska zajednica (u daljnjem tekstu: vjerska zajednica),

fizitke osobe - gradani i nositelji ili ¢lanovi obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

(3) Pravna osoba i fizicka osoba, s poslovnim nastanom i registriranom djelatnos$éu za

pruZanje usluga u turizmu u drugoj drZavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora i
Svicarske konfederacije, moZe u Republici Hrvatskoj pruZati usluge u turizmu u skladu s pravima
o slobodi poslovnog nastana i slobodi prekograni¢nog pruZanja usluga, ako ispunjava uvjete za
pruzanje pojedine usluge u turizmu propisane ovim Zakonom.

Rodno znacenje izraza
Clanak 5.

Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znaCenje, koji su koristeni u ovom Zakonu, odnose se

jednako na muski i zenski rod.

o

Znaclenje pojmova
Clanak 6.

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju sljedece znacenje:

Turisticka agencija je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova
organizacijska jedinica koji pruZaju usluge organiziranja putovanja ili posredovanja
usluga vezanih uz putovanje i boravak turista;

Internet agencija je turisticka agencija koja posluje isklju¢ivo putem interneta.

Putnik je fizi¢ka osoba koja pribavlja turisticku uslugu, fizicka osoba za &iji racun i/ili u
¢ije ime se pribavlja turisticka usluga ili bilo koja fizicka osoba na koju se prenese pravo
koristenja turisti¢ke usluge;

Paket araniman je organizirano putovanje koje je unaprijed utvrdena kombinacija od
najmanje dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili drugih
turistickih i ugostiteljskih usluga koje predstavljaju znatan dio paket aranZmana, $to ¢ine
cjelinu, a pruzaju se u vremenu duZem od 24 sata ili ukljuuju barem jedno nocenje, te se
prodaju po ukupnoj unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni;

Izlet je organizirano putovanje koje je unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije
pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih
usluga, a traju manje od 24 sata i ne ukljuéuje nocenje;
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Turisticka cjelina (lokalitet) je podrucje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji
sadrzava prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske i druge vrednote na kojem uslugu
turistickog vodenja moZe pruZati samo ovlasteni turisticki vodic;

Transfer je usluga koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge), a koja se
sastoji od organiziranja prihvata (asistencije) i prijevoza putnika i njegove prtljage izmedu
putni¢kih terminala (kolodvora i terminala za javne usluge kopnenog, pomorskog i
zranog prijevoza) i smjeStajnih objekata u dolasku i/ili povratku, izmedu smje$tajnih
objekata, a moZe biti i usluga asistencije ili prijevoza putnika do ili od mjesta pruzanja
neke druge ugovorene ugostiteljske ili turisticke usluge;

Ministarstvo je ministarstvo nadlezno za turizam.

Nadlezni ured je ured drZzavne uprave u Zupaniji odnosno upravno tijelo Grada Zagreba
nadleZno za poslove turizma.

10. Ministar je ministar nadleZan za turizam.

Obveze pruzatelja usluga u turizmu
Clanak 7.

Pravne i fizicke osobe iz €lanka 4. stavaka 1. i 2. podstavaka 1., 2., 3. i 6. ovoga Zakona

pri pruZanju usluga u turizmu duZne su:

1. objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i pridrZavati se tih uvjeta,
sadrzaja i cijena,

2. za svaku izvrSenu uslugu, korisniku izdati raun, voucher, kartu ili potvrdu s brojem,
sukladno posebnim propisima koji ureduju izdavanje i Cuvanje rauna,

3. postupati s povecanom pazZnjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paZnja dobrog
struénjaka),

4. prema korisniku usluge odnositi se uljudno, korektno i profesionalno,

5. omoguditi korisniku usluge podnoSenje pisanih prigovora u svojim poslovnim
prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak, te omoguditi
korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke
poste, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog
prigovora, u poslovnim prostorijama i mreznim stranicama vidljivo istaknuti obavijest o
nafinu podnoSenja pisanog prigovora, te voditi i ¢uvati pisanu evidenciju prigovora
najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

II. USLUGE TURISTICKE AGENCLJE (TURISTICKA AGENCIJA)

1. Usluge turisti¢ke agencije

1.

Usluge turisticke agencije
Clanak 8.
(1) Usluge turisticke agencije su:

organiziranje paket aranZmana, sklapanje i provedba ugovora o paket aranZmanu,
organiziranje izleta, sklapanje i provedba ugovora o izletu,
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2. posredovanje u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju (paket aranzman i izlet),

3. posredovanje u pruZanju ugostiteljskih usluga (prodaja i/ili rezervacija smjestaja i drugih
ugostiteljskih usluga),

4. posredovanje u pruZzanju usluga prijevoza (prodaja putnih karata i rezervacija mjesta za
sva prijevozna sredstva, osim za javni gradski prijevoz),

5. organiziranje prihvata i transfera putnika, sklapanje i provedba ugovora o transferu,

6. organiziranje i/ili posredovanje u pruzanju usluga u posebnim oblicima turisti¢ke ponude,

7. organiziranje i posredovanje u pruzanju usluga turistickih vodica, voditelja putovanja i
usluga upravljanja plovnim objektima nauticara (skipera),

8. zastupanje domacih i stranih putnickih agencija,

9. organiziranje, promidZba i provedba kongresa, konferencija i sli¢nih skupova,

10. davanje turisti¢kih obavijesti i promidZbenog materijala,

11. posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage,

12. pomo¢ u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz granice i
boravak u inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauti¢ara te drugih
isprava potrebnih za organizaciju i provodenje razli¢itih oblika turisti¢ke ponude,

13. rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr., te prodaja robe
vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri, turistiCke publikacije i sl.),

14. organizacija i pruZanje usluga u svezi s poslovanjem karticama i putni¢kim ¢ekovima, te
pruzanje mjenjackih usluga sukladno posebnim propisima,

15. posredovanje u iznajmljivanju vozila (rent-a-car, rent-a-scooter i sli¢no), letjelica i
plovnih objekata (rent-a-boat),

16. agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu jahti i brodica,

17. prihvat i ispracaj gostiju, asistencija gostima za vrijeme boravka, izdavanje raduna,
naplata, obracun i uplate boravi$ne pristojbe i drugih pristojbi, vodenje popisa gostiju,
prijava boravka i vodenja drugih evidencija temeljem posebnih propisa, a u ime i za racun
pruzatelja ugostiteljskih usluga u domadinstvu i/ili obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, te organiziranje i obavljanje usluga vezanih uz odrZzavanje i CiS€enje
smjeStajnih objekata.

(2) Posredovanje ili rezervacija usluge turisti¢ke agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje
se pruzaju kao pojedinacne usluge, nije organizirano putovanje (paket aranZman i izlet).

(3) Turistika agencija duZna je prije pocetka pruZanja usluga dostaviti Ministarstvu
obavijest o poetku pruZanja usluga, koja sadrZi podatke o tvrtki i sjediStu turisticke agencije,
adresi svakog prostora u kojem se pruzaju usluge, povrSini poslovnice, odgovornoj osobi,
ispunjavanju uvjeta voditelja poslovanja, te dostaviti dokaze o istom, a svaku promjenu
navedenih podataka prijaviti u roku od 8 dana od nastale promjene.

(4) Temeljem obavijesti iz stavka 3. ovoga Clanka, turistiCka agencija odnosno svaki
prostor u kojem turisticka agencija posluje, upisuje se u Sredi$nji registar za ugostiteljsku
djelatnost i usluge u turizmu kojeg vodi Ministarstvo kao javan i jedinstveni elektroni¢ni sustav
(u daljnjem tekstu: Sredi$nji registar).

(5) Turisticka agencija odnosno prostor turistiCke agencije brisat ¢e se iz SrediSnjeg
registra, o ¢emu Ministarstvo donosi rje$enje, ako se:
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- utvrdi da voditelj poslovanja i prostor u kojem turisti¢ka agencija posluje ne ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom,

- odjavi poslovanje turisticke agencije odnosno poslovanja u pojedinom prostoru
turistiCke agencije, s danom navedenim u odjavi, koji ne mozZe biti odreden unatrag.

(6) Protiv rjeSenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor.

(7) Ministar pravilnikom propisuje podatke koje sadrzi Sredisnji registar vezano uz usluge
u turizmu, te oblik, nacin vodenja i unosa podataka te moguénost njihova koristenja.

(8) Ministarstvo ¢e podatke iz Sredi$njeg registra uciniti javno dostupnim na mreZnim
stranicama ili na drugi prikladan nacin.

Tvrtka turisticke agencije
Clanak 9.
(1) Tvrtka turistike agencije obvezno kao poblizu naznaku djelatnosti sadrzi naznaku
»turisti€ka agencija“, odnosno internet agencija naznaku ,,e-turisti¢ka agencija“. Iznimno se moZze

koristiti i naznaka ,,putni¢ka agencija“ odnosno ,,e-putnicka agencija“.

(2) U tvrtki, turisticka agencija moze, uz naznaku kojom se obiljeZzava ime turisticke
agencije, koristiti i izraze uobi¢ajene u turistiCkom poslovanju, kao §to su: "tours", "travel" i sl.

2. Obveze turisti¢ke agencije
Obveza imati voditelja poslovanja
Clanak 10.

(1) Turisti¢ka agencija koja pruZa usluge mora imati zaposlenog voditelja poslovanja, u
punom radnom vremenu.

(2) Turisticka agencija moze za viSe poslovnica imati jednog zaposlenog voditelja
poslovanja, u punom radnom vremenu.

Isticanje tvrtke, sjedista i radnog vremena
Clanak 11.
(1) Turisticka agencija duZna je na ulazu u poslovnicu, odnosno drugi prostor u kojem
posluje ili na drugom odgovarajuéem mjestu ako se radi o gradevini koja je zastiCeno kulturno

dobro, vidno istaknuti naziv tvrtke i sjediSte turisti¢ke agencije.

(2) Turisticka agencija, osim internet agencije, duzna je na ulazu u poslovnicu vidno
istaknuti radno vrijeme za rad s korisnicima usluga i pridrZavati se istaknutog radnog vremena.
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Pruzanje usluga putem interneta
Clanak 12.

(1) Turisticka agencija koja posluje putem interneta duzna je primjenjivati odredbe
posebnog propisa koji ureduje zastitu potrosaca.

(2) Turisticka agencija iz stavka 1. ovoga clanka duZna je, radi zastite potrosata, na
svojim mreZnim stranicama objaviti:

- tvrtku i sjediste,

- ime i prezime voditelja poslovanja,

- svojstvo u kojem nastupa i ovlastenja koja ima,

- na€in podno8enja prigovora,

- opée uvjete poslovanja odnosno opée uvjete poslovanja turistiCke agencije ¢ije usluge

posreduje, na hrvatskom jeziku i jezicima na kojima nudi svoje usluge.

Naznaka tvrtke i sjedista u reklamnim i promidzbenim materijalima
Clanak 13.

TuristiCka agencija duZna je u svim pisanim promidzbenim materijalima u kojima nudi
svoje usluge, kao i na svim poslovnim dokumentima i mreZnim stranicama vidljivo naznagditi
tvrtku i sjediste turisticke agencije.

Cuvanje poslovne tajne
Clanak 14.

Turisti¢ka agencija duZna je Cuvati, kao poslovnu tajnu, sve $to je saznala o putniku i bez
njegovog odobrenja, osim u zakonom propisanim slucajevima, nikome ne smije priopditi:
njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplacenu cijenu, kao ni imena njegovih
suputnika.

Izdavanje programa, prospekta ili kataloga i objava opcih uvjeta poslovanja
Clanak 15.

(1) Turisti¢ka agencija obvezna je za svako putovanje koje organizira (paket aranzman i
izlet) izdati program, prospekt ili katalog (promidzbeni materijal - tiskani ili elektronicki) kojeg
treba staviti na raspolaganje putniku prije sklapanja ugovora o organiziranju putovanja, a koji
ovisno o uslugama mora sadrzavati obavijesti o:

- cijeni putovanja, s naznakom vrste troSkova ukljucenih u cijenu,

- odredi$tu (destinaciji),

- sredstvu, karakteristikama i kategoriji prijevoza,

- vrsti smjestajnog objekta, njegovoj lokaciji i kategoriji, te turisti¢koj klasifikaciji prema
pravu drzave u kojoj se objekt nalazi,

- broju dnevnih obroka,

13



- planu putovanja,

- iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene,

- graniénim, viznim i zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i boravka u
odredi$tu, najmanjem broju putnika koji je potreban za organiziranje putovanja te o roku
u kojem ¢e putnik biti obavijeSten o otkazivanju putovanja ako za putovanje nije
prijavljen dovoljan broj putnika.

(2) Turisti¢ka agencija koja organizira putovanje obvezna je, radi zastite korisnika usluge,
u promidZbenom materijalu i na svojim mreZnim stranicama objaviti opée uvjete poslovanja
vezane uz sadrzaj usluge, uvjete realizacije usluge te prava i obveze turisticke agencije i korisnika
usluge, na hrvatskom jeziku i jezicima na kojima nudi svoje usluge.

(3) Turisticka agencija koja posreduje u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju
kojeg organizira turistiCka agencija koja nema sjediSte u Republici Hrvatskoj duZna je u
promidzbenim materijalima i na svojim mreZnim stranicama objaviti u kojem svojstvu nastupa i
koja ovlastenja ima, objaviti opée uvjete poslovanja turisti¢ke agencije organizatora putovanja te
prava i obveze turisti¢ke agencije i korisnika usluge, na hrvatskom jeziku.

Osiguravanje jamcevine
Clanak 16.

(1) Turisticka agencija koja organizira putovanje (paket aranzman) duZna je za svaki
paket aranZman osigurati jamcevinu kod banke ili osiguravajuceg drustva, u Republici Hrvatskoj
ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji, radi naknade
putniku:

- placene cijene putovanja, ako zbog platne nemoguénosti ili steCaja turisticke agencije

izostanu usluge putovanja i

- troskova, koji su nastali zbog platne nemogucnosti ili steCaja putnicke agencije za

povratak putnika u mjesto polaska.

(2) Jam¢evina moze biti u obliku police osiguranja, gotovinskog pologa ili bankovnog
jamstva (garancije).

(3) Turistika agencija duZna je putniku prilikom uplate iznosa za turisticki paket
aranzman izdati potvrdu o osiguranju jamcevine, koja putniku omogucava neposredno
ostvarivanje prava na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema banci ili osiguravajuem drustvu.

Ako su podaci o osiguranju jamcevine navedeni u ugovoru o organiziranju putovanja, turisticka
agencija ne mora izdati putniku i potvrdu o osiguranju jamcevine.

Sklapanje ugovora o osiguranju od odgovornosti za stetu
Clanak 17.

(1) TuristiCka agencija koja organizira putovanje (paket aranZman) duZna je s
osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za §tetu koju prouzroci putniku
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neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
paket aranZman.

(2) Turisticka agencija duzna je putniku prije sklapanja ugovora o paket aranzmanu staviti
na raspolaganje informaciju o sadrzaju vazeéeg ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu
koju prouzro€¢i putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza koje se odnose na paket aranZman.

Osiguranja koja se moraju ponuditi putniku
Clanak 18.

Turisticka agencija duZna je ponuditi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i
bolesti na putovanju, oStecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme
puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slu€aj otkaza putovanja te osiguranje kojim se
osiguravaju troSkovi pomodi i povratka putnika u mjesto polazi§ta u slucaju nesrece i bolesti,
staviti na raspolaganje informaciju o sadrZaju tih osiguranja, te opée uvjete ugovora o osiguranju.

Obvezna osiguranja prijevoznih sredstva i smjesStajnih objekta koja se koriste u sklopu
organiziranog putovanja i transfera

Clanak 19.

(1) Turisticka agencija koja organizira putovanja (paket aranZman i izlet) ili pruZa uslugu
transfera putnika duZna je koristiti prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica
nesretnog slucaja i prtljaga od gubitka i osteCenja, kao i ugostiteljske objekte za smjestaj u kojima
su korisnici usluga osigurani od posljedica nesretnog slucaja.

(2) Smatra se da turisti¢ka agencija ispunjava obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukoliko
ima sklopljen ugovor s osiguravateljem, u Republici Hrvatskoj ili drZavi ugovornici Europskog
gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji, o osiguranju od odgovornosti.

Prijevozna sredstva kojima se obavlja prijevoz i transfer
Clanak 20.
(1) Turisti¢ka agencija je duZna prijevoz putnika u sklopu organiziranog putovanja i
transfer putnika obavljati prijevoznim sredstvima u svom vlasnistvu ili koja koriste na temelju

ugovora o zakupu ili ugovora o leasingu, kao i prijevoznim sredstvima drugih prijevoznika.

(2) Prijevoz i transfer iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se obavljati prijevoznim sredstvima,
ovisno o broju putnika, sukladno posebnim propisima koji ureduju pojedinu vrstu prijevoza.
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Koristenje voditelja putovanja i turistickog vodica
Clanak 21.

(1) Ako turisticka agencija organizira putovanja (paket aranZman i izlet) obvezna je za
svaku grupu od 15 do 75 putnika, tijekom cijelog putovanja, koristiti najmanje jednog voditelja
putovanja, koji ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom,

(2) Za razgledavanje i tumacenje turistickih cjelina (lokaliteta) turisti¢ka agencija obvezna
je koristiti turistiCkog vodica, odnosno osobu koja obavlja poslove strué¢nog vodenja iz ¢lanka 35.
stavka 5. ovoga Zakona.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako turisticka agencija organizira izlet za uc¢enike
ili studente na zahtjev odgojno-obrazovne ustanove ili visokog udilista, turistiCka agencija ne

mora koristiti voditelja putovanja u sluc¢aju da navedene poslove obavlja odgojno-obrazovni
radnik odgojno obrazovne ustanove odnosno zaposlenik visokog u¢ilista.

3. Prostor turisticke agencije
Prostor u kojem posluje turisticka agencija

Clanak 22.

(1) Turisti¢ka agencija moZe poslovati u poslovnom prostoru i prostoru stambene
namjene.

(2) TuristiCka agencija mora imati poslovnicu, kao ureden prostor za prijam korisnika
usluge, ako u prostoru u kojem posluje izravno pruza usluge korisnicima.

(3) Poslovnica mora imati povr$inu od najmanje 16 m>
(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, poslovnica koja je u zgradi koja je registrirana kao
povijesno-kulturni objekt ili u objektu od posebne ambijentalne vrijednosti odnosno u zasti¢enoj
spomenickoj cjelini, moZe imati povr§inu manju od 16 m?, ali ne manju od 10 m2.
PruzZanje usluga turisticke agencije u poslovnici i izvan poslovnice

Clanak 23.

(1) Poslovnica turisticke agencije mora biti zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge
prostore u istom objektu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka poslovnica ne mora biti zasebna poslovna cjelina,
ali mora imati najmanje povrsinu od 10 m?, ako se nalazi u objektima namijenjenim trgovackim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne
usluge kopnenog, pomorskog ili zra¢nog prijevoza i sli¢no.
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(3) Izvan poslovnice turisticke agencije djelatnici turistiCke agencije mogu, na za to
predvidenom mjestu, u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima, u hotelima, u
sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog
ili zraCnog prijevoza i sl., uz suglasnost korisnika tih objekata, ili na prostoru kojeg moZe svojom
odlukom odrediti predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave ili lu¢ka uprava, neposredno
putniku pruzati sljedece turisticke usluge:

- sklapati ugovore o izletu,

- vrditi prodaju i rezerviranje (bukiranje) usluga organiziranja putovanja na plovnom
objektu iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona,

- davati turisticke obavijesti i promidZbeni materijal,

- asistirati u dolasku/povratku putnika ili tijekom provedbe paket aranZmana, izleta,
transfera, kongresa, konferencija i sli¢nih skupova.

(4) U slu¢aju pruZanja usluga iz stavka 3. podstavka 1. do 3. ovoga ¢lanka turisticka
agencija mora na mjestima pruZanja tih usluga imati natpis koji sadrzi tvrtku i sjediste turisticke
agencije.

4. Voditelj poslovanja
Odgovornost voditelja poslovanja i mogucénost zamjene u sluc¢aju opravdane sprijecenosti
Clanak 24.

(1) Voditelj poslovanja odgovoran je za rad turistiCke agencije sukladno odredbama ovoga
Zakona.

(2) U slucaju opravdane sprijecenosti (bolovanje, porodni dopust i sli¢no) ili prestanka
radnog odnosa voditelja poslovanja, turisticka agencija moze privremeno, ali ne duZe od Sest
mjeseci u tri godine, za vrSitelje tih poslova odrediti osobu koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovanja iz ¢lanka 25. stavka 2. tocke 1., 2. i 4. ovoga Zakona.

Uvjeti za voditelja poslovanja
Clanak 25.

(1) Voditelj poslovanja moze biti drZavljanin Republike Hrvatske, drZavljanin ostalih
drzava ugovornica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske konfederacije, koji ispunjava
uvjete za voditelja poslovanja propisane ovim Zakonom.

(2) Voditelj poslovanja mora ispunjavati sljedece uvjete:

1. da ima najmanje zavrSenu srednju Skolu,

2. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik (razine B2 prema stupnjevima Zajednickog
europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru) i poznaje jo§ jedan (razine A2
prema stupnjevima Zajedni¢kog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru),
te poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za obavljanje poslova voditelja poslovanja,

3. da ima poloZen struéni ispit za voditelja poslovanja,
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4. da ima dvije godine radnog iskustva na odgovarajuc¢im poslovima u turistickoj agenciji
ili drugim sli¢nim poslovima u turizmu ako ima zavr§enu srednju $kolu, a jednu godinu
takvog radnog iskustva ako ima zavrSen diplomski sveudili$ni studij ili specijalisti¢ki
diplomski struéni studij turistickog smjera.

(3) Osobe koje imaju najmanje 5 godina radnog iskustva na odgovarajuéim poslovima u
turisti€koj agenciji ili drugim sli€nim ili rukovodeéim poslovima u turizmu, oslobodene su
obveze polaganja struénog ispita za voditelja poslovanja.

(4) Strani drzavljani koji nisu drZavljani drZava ugovornica Europskog gospodarskog
prostora i Svicarske konfederacije, a koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito
trgovacko drustvo ili obrt za pruzanje usluga turisticke agencije ili imaju odobren stalni boravak
u Republici Hrvatskoj, mogu obavljati poslove voditelja poslovanja uz suglasnost Ministarstva
ukoliko ispunjavaju uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Protiv odluke kojom se odbija davanje suglasnosti iz stavka 4. ovoga ¢lanka nije
dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

Strucni ispit za voditelja poslovanja
Clanak 26.

(1) Strucni ispit za voditelja poslovanja polaze se pred ispitnom komisijom koju rjeSenjem
imenuje ministar pri odgovarajuéem visokom uciliStu.

(2) Strucni ispit za voditelja poslovanja polaze se prema utvrdenom ispitnom programu.
(3) O poloZenom ispitu izdaje se uvjerenje.

(4) Ministar pravilnikom, propisuje program strunog ispita, sastav ispitne komisije,
uvjete koje mora ispunjavati nastavno osoblje, poslovni prostor i opremu, te nafin polaganja
ispita.

(5) Ministar pravilnikom propisuje uvjete za priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija
u Republici Hrvatskoj za obavljanje poslova voditelja poslovanja u skladu s posebnim propisom
kojim je uredeno priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

(6) Rjesenje o imenovanju ispitne komisije izdat ¢e se na zahtjev visokog ucilista pod
slijede¢im uvjetima:

1. da izvodi najmanje preddiplomski struéni ili sveu€ili$ni studij u podruéju turizma ili

ima smjer ili nastavne predmete iz podrucja poslovanja turistickih agencija,

2. da ima osiguranu opremu i poslovni prostor za odrZavanje strunog ispita, u skladu s

pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka,

3. da ima osigurano nastavno osoblje za provodenje strucnog ispita u skladu s pravilnikom

iz stavka 4. ovoga Clanka,

4. da ima program stru¢nog ispita razraden po ispitnim predmetima i nastavnim satima u

skladu s pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka.
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(7) Visoko uciliste obvezno je u roku od 30 dana od zavrSetka kalendarske godine
Ministarstvu dostaviti pisano izvjeS¢e o broju odrzanih struénih ispita, broju prijavljenih
polaznika i broju polaznika koji su polozili stru¢ni ispit.

(8) Ministarstvo ¢e ukinuti rjeSenje iz stavka 1. ovog ¢Elanka ukoliko visoko uciliste ne
organizira struéni ispit najmanje jednom godisnje ili ne dostavi Ministarstvu izvjesce iz stavka 7.
ovoga ¢lanka u propisanom roku ili je prestalo postojati ili ukoliko visoko uéiliSte prestane
ispunjavati bilo koji od uvjeta iz stavka 6. ovoga ¢lanka, o ¢emu ministar donosi rjeSenje.

(9) Protiv rjeSenja iz stavaka 1. i 8. ovoga Clanka nije dopuStena Zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

5. Usluge turisti¢ke agencije koje pruZzaju druge pravne i fizicke osobe
Organiziranje putovanja na plovnom objektu nautickog turizma
Clanak 27.

(1) Pravna i fizicka osoba iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona moZe organizirati
putovanje (paket aranzman i izlet), sklapati ugovore o istom te ih provoditi na plovilu koje je
kategorizirano kao plovni objekt nauti¢kog turizma, bez osnivanja turisticke agencije.

(2) Ako putovanje iz stavka 1. ovoga Clanka ukljucuje obilazak turistickih cjelina
(lokaliteta) za njihovo razgledavanje mora se koristiti turisticki vodic.

(3) Prodaja i rezerviranje (bukiranje) usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe se obavljati:

- naplovnom objektu,

- neposredno uz mjesto priveza plovnog objekta,

- na za to predvidenom mjestu u objektu smjestaja gostiju,

- na prostoru koje odlukom odreduje predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave ili
lu¢ka uprava, prema unaprijed utvrdenim kriterijima,

- putem turisti¢kih agencija,

- na ostalim mjestima pod uvjetima iz ¢lanka 23. stavka 3. ovoga Zakona.

(4) Na pruzanje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju
odredbe o obvezama pruZatelja usluga u turizmu iz ¢lanka 7. ovoga Zakona i odredbe o
obvezama turisti¢ke agencije iz ¢lanaka 12. do 21. ovoga Zakona.

(5) Ako se tijekom putovanja za putnike, korisnike usluge organiziranog putovanja,
dodatno pruZaju ugostiteljske usluge koje nisu ukljuene u cijenu putovanja, pruzatelj usluge
duzan je:

- utvrditi normative o utro$ku namirnica za pojedino jelo, pice i napitak, pruziti usluge u
koli¢inama i kakvo¢i sukladno normativima, normativ imati na plovnom objektu, te ga na zahtjev
predoditi putniku,
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- vidno istaknuti cijene ugostiteljskih usluga, na na€in dostupan putnicima, i pridrzavati se
istaknutih cijena, te cjenike (jelovnik i/ili karta pi¢a), na hrvatskom jeziku i najmanje jednom
svjetskom jeziku, staviti na raspolaganje turistima u dovoljnom broju primjeraka,

- izdati putniku Citljiv i to¢an raCun za svaku ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste,
koli¢ine i cijene pruzene usluge, odnosno odobrenog popusta.

Putovanja koja organiziraju sindikati, udruge, vjerske zajednice, $kole,
visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove

Clanak 28.

(1) Sindikati i udruge mogu radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka utvrdenih njihovim
statutom ili drugim opéim aktom o osnivanju organizirati putovanje (paket aranZman i izlet)
isklju¢ivo za svoje ¢lanove, s tim da paket aranZman moZe trajati do dva dana ukljucujuci jedno
nodenje.

(2) Vjerske zajednice mogu organizirati hodo¢a$éa i druga putovanja u funkciji
promicanja i oitovanja vjere, do najvise dva dana ukljuujuci jedno nocenje, uz pisano
odobrenje nadleznog tijela vjerske zajednice.

(3) Sindikati, udruge i vjerske zajednice mogu organizirati putovanje samo povremeno i
bez svrhe stjecanja dobiti.

(4) PromidZba i predstavljanje putovanja iz stavka 1. ovoga Clanka ne moZe se vrSiti
putem sredstava javnog priop¢avanja i oglasavanja.

(5) Skola, visoko uéiliste ili druga odgojno-obrazovna ustanova moZe za svoje uéenike,
studente odnosno polaznike ili $ticenike, organizirati izlet i terensku nastavu radi ostvarivanja
nastavnih i odgojno-obrazovnih sadrzaja i postizanja svojih ciljeva i zadaca koji se organiziraju
kao djelatnost Skole ili visokog ucilista odnosno odgojno-obrazovne ustanove propisane
posebnim propisima koji ureduju sustav odgoja i obrazovanja, a u skladu s nastavnim
programima ili kurikulima.

(6) Sindikati, udruge, vjerske zajednice, Skole i druge odgojno-obrazovne ustanove,
obvezne su za organizaciju putovanja Koristiti prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga
osigurani, te primjenjivati posebne propise koji reguliraju organizirani prijevoz djece i u¢enika.

(7) Sindikati, udruge, vjerske zajednice, Skole i druge odgojno-obrazovne ustanove,
obvezne su pridrzavati se obveza pruzatelja usluga u turizmu iz ¢lanka 7. tocaka 1. i 2. ovoga
Zakona.

Usluge koje pruza Hrvatski ferijalni i hostelski savez

Clanak 29.

(1) Hrvatski ferijalni i hostelski savez moZe, u svrhu promicanja omladinskog
(mladeZnog) turizma i turisticke kulture mladih, u svojim poslovnim prostorima, za svoje ¢lanove
i ¢lanove medunarodnih udruga omladinskog (mladeZznog) turizma kojih je savez ¢lan te uCenike
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osnovnih i srednjih $kola, pruzati usluge turistiCke agencije iz ¢lanka 8. stavka 1. tocke 1., 3., 6.,
10., 11., 12. 1 14. ovoga Zakona.

(2) Na pruzanje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju
odredbe o obvezama pruZatelja usluga u turizmu iz ¢lanka 7. i ¢lanka 12. do 21. ovoga Zakona.

Usluge transfera od strane ugostitelja
Clanka 30.

Ugostitelj moze, za potrebe svojih gostiju kojima pruza usluge smjestaja, organizirati i
obavljati usluge transfera u skladu s odredbama ¢lanka 20. ovoga Zakona.

Usluge u zdravstvenom turizmu
Clanak 31.

Specijalne bolnice, ljecilista i druge zdravstvene ustanove, trgovatka druStva za
obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni radnici koji samostalno obavljaju privatnu praksu
mogu pruzati pojedine usluge turisti¢ke agencije kao turisticke usluge zdravstvenog turizma
sukladno odredbama ovoga Zakona.

Usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i u Sumi Sumoposjednika
Clanak 32.

Nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji upravlja poljoprivrednim
gospodarstvom moZe pruzati pojedine usluge turisticke agencije na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, a Sumoposjednik u Sumi, sukladno odredbama ovoga Zakona.

Usluge koje pruzaju javne ustanove koje upravljaju zasticenim dijelovima prirode
i druge javne ustanove

Clanak 33.

(1) Javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim dijelovima prirode mogu pruzati usluge
turisticke agencije, za potrebe podrudja kojim upravljaju, bez osnivanja turisticke agencije,
ukoliko udovoljavaju uvjetima za turisticku agenciju propisanim odredbama ovoga Zakona.

(2) Javne ustanove koje nisu obuhvacene stavkom 1. ovoga ¢lanka, a u okviru svoje
osnovne djelatnosti nude turisti¢ki proizvod, mogu pruzati usluge turistiCke agencije, bez
osnivanja turistiCke agencije, ukoliko udovoljavaju uvjetima za turistiCku agenciju propisanim
odredbama ovoga Zakona.
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Organiziranje putovanja na koja se ne primjenjuju odredbe Zakona

Clanak 34.
Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na putovanja koja bez svrhe stjecanja dobiti,
organiziraju:
- izvidacke (skautske) udruge za svoje Clanove u svojim objektima ili opremi za
kampiranje,

- Hrvatski planinarski savez i njegove ¢lanice samo za svoje ¢lanove i u okviru svoje
osnovne djelatnosti,

- sportski klubovi za svoje ¢lanove radi odlaska na pripreme i natjecanja,

- 8kole, visoka udilista i druge odgojno-obrazovne ustanove koje organiziraju odlazak
svojih ucenika ili studenta na razmjene u sklopu projekata ili suradnje s drugim odgojno-
obrazovnim ustanovama ili zbog odlaska na natjecanja ili provodenja programa kulturne i javne
djelatnosti odgojno-obrazovne ustanove ili visokog ucilista.

I11. USLUGEVTURISTI(VJKOG VODICA, VODITELJA PUTOVANJA,
TURISTICKOG ANIMATORA I TURISTICKOG PREDSTAVNIKA

1. Turisti¢ki vodi¢
Definicija i usluge turistickog vodica
Clanak 35.

(1) Turisti¢ki vodi¢ je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i strué¢nog tumacenja
prirodnih ljepota i rijetkosti, kulturno-povijesnih spomenika, umjetni¢kih djela, etnografskih i
drugih znamenitosti, povijesnih dogadaja, li¢nosti, legendi o tim dogadajima i li¢nostima,
gospodarskih i politickih tijekova i zbivanja.

(2) Usluge turistickog vodi¢a mozZe pruzati drZavljanin Republike Hrvatske, drzavljanin
ostalih drzava ugovornice Europskog gospodarskog prostora i Svicarske konfederacije, koji
ispunjava uvjete za turistickog vodic¢a propisane ovim Zakonom.

(3) Usluge turistickog vodi¢a moZe pruZati i drzavljanin drZave koja nije drZava
ugovornica Europskog gospodarskog prostora koji ispunjava uvjete za turistickog vodica
propisane ovim Zakonom.

(4) Ministar pravilnikom propisuje popis turistickih cjelina (lokaliteta) uz prethodno
misljenje ministra nadleznog za kulturu i poslove zastite prirode.

(5) Ne smatra se turistickim vodi¢em osoba koji obavlja poslove stru€nog vodenja u

muzeju, galeriji, zastiCenim dijelovima prirode, na arheoloSkom lokalitetu i sl., gorski vodig,
planinski vodi¢, speleoloski vodi¢, voditelj u ronila¢kom turizmu te vodi€ u lovu i ribolovu.
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(6) Ne smatra se turisti¢kim vodi¢em u smislu odredaba ovoga Zakona strani drzavljanin
koji prati organizirana grupna putovanja stranog organizatora koja su zapocela u stranoj drZavi i
zavrSavaju povratkom u stranu drZavu ukoliko ne pruza usluge turistickog vodica.

RjeSenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica
Clanak 36.

(1) Za pruzanje usluga turistickog vodi¢a turisticki vodi¢ mora ishoditi rjeSenje o
odobrenju za pruZanje usluga turisti¢kog vodica kojeg izdaje nadleZni ured.

(2) Rjesenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdat ¢e nadleZni ured, kojem je
turisti¢ki vodi¢ podnio zahtjev, ako turisti¢ki vodi¢ ispunjava sljedeée uvjete:

1. da ima najmanje zavr$enu srednju $kolu,

2. da ima polozen stru¢ni ispit za turisti¢kog vodica,

3. da zna jezik na kojem ¢e pruzati usluge turisti¢kog vodica razine B2 prema stupnjevima

Zajednickog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski

jezik u mjeri dostatnoj za pruZanje usluga turisti¢kog vodica,

4. da mu pravomoénom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekrSaju nije izre¢ena mjera

sigurnosti ili zaStitna mjera zabrane obavljanja poslova turistickog vodi¢a, dok ta mjera

traje.

(3) Izvrsno rjeSenje o odobrenju za pruZanje usluga turistickog vodia upisuje se u
Sredi$nji registar.

(4) lIzvrino rjeSenje o odobrenju za pruZanje usluga turistickog vodi¢a nadleZni ured
dostavlja nadleZznoj ispostavi podru¢ne jedinice Turisticke inspekcije i nadleznoj ispostavi
podru¢nog ureda Ministarstva financija, Porezne uprave i Ministarstva financija, Carinske uprave
(u daljnjem tekstu: ,,Porezna uprava® i ,,Carinska uprava“).

(5) Protiv rjesSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.
(6) Rjesenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka pored ostalog sadrZi:
1. ime i prezime, osobni identifikacijski broj, datum i mjesto rodenja te adresu turistickog
vodica,
2. vrstu obrazovanja i datum kada je poloZio stru¢ni ispit za turistickog vodica,
3. jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica.
Strucni ispit za turistickog vodica

Clanak 37.

(1) Struéni ispit za turistiCkog vodi¢a polaze se pred ispitnom komisijom koju rjeSenjem
imenuje ministar pri odgovarajuéem visokom udilistu.

(2) Strucni ispit za turisti¢kog vodica polaZze se prema utvrdenom ispitnom programu.
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(3) O polozenom struénom ispitu za turisti¢kog vodica izdaje se uvjerenje.

(4) Ministar pravilnikom propisuje ispitni program za stru¢ni ispit za turistiCkog vodica,
sastav ispitne komisije, uvjete koje mora ispunjavati nastavno osoblje te nacin polaganja ispita.

(5) Ministar pravilnikom propisuje uvjete za priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija
u Republici Hrvatskoj za pruZanje usluga turisti¢kih vodica sukladno posebnom propisu kojim je
uredeno priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

Clanak 38.
Ispitne komisije

(1) Rjesenje ministra o imenovanju ispitne komisije izdat ¢e se na zahtjev visokog udilista
pod slijede¢im uvjetima:

1. da izvodi najmanje dodiplomski strucni ili sveucili$ni studij u podrudju turizma ili

ima smjer ili nastavne predmete iz podrucja poslovanja turistickih agencija,

2. da ima osiguranu opremu i poslovni prostor za odrzavanje stru¢nog ispita,

3. da ima nastavno osoblje za provodenje stru¢nog ispita sukladno pravilniku iz ¢lanka 37.

stavka 4. ovoga Zakona,
4. da ima program struénog ispita razraden po ispitnim predmetima i nastavnim satima
sukladno pravilniku iz ¢lanka 37. stavka 4. ovoga Zakona.

(2) Visoko uciliste obvezno je u roku od 30 dana od zavrSetka kalendarske godine
Ministarstvu dostaviti pisano izvjeSée o broju odrZzanih struCnih ispita, broju prijavljenih
polaznika i broju polaznika koji su polozili stru¢ni ispit.

(3) Ministar ¢e ukinuti rjeSenje iz stavka 1. ovog ¢lanka ukoliko visoko uciliSte ne
organizira strucni ispit najmanje jednom godi$nje ili ne dostavi Ministarstvu izvje$€e iz stavka 2.
ovoga ¢lanka u propisanom roku ili je prestalo postojati ili ukoliko visoko ufiliSte prestane
ispunjavati bilo koji od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o éemu ministar donosi rjeSenje.

(4) Protiv rjeSenja iz stavka 1. i 3. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

Obveza pruzanja usiuga u skladu s izdanim odobrenjem i izdavanja racuna
Clanak 39.
(1) Turisti¢ki vodi€ pruza usluge turisti¢kog vodi¢a u skladu s izdanim odobrenjem.
(2) Turisti¢ki vodi¢ duzan je za pruZenu uslugu izdati racun korisniku usluge ukoliko

pruzanje usluge ne organizira turisticka agencija ili raéun ne izda udruga turisti¢kih vodi¢a koje
je Clan.
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Iskaznica turistickog vodica
Clanak 40.

(1) Turisti¢ki vodic, prilikom pruZanja usluga turistiCkog vodi¢a, mora nositi na vidljivom
mjestu iskaznicu turistiCkog vodi¢a kojom se utvrduje njegovo svojstvo.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik i obrazac iskaznice turistickog vodica, te nacin
njenog izdavanja i uporabe.

Ukidanje odnosno ponistavanje odobrenja za pruzanje
usluga turistickog vodica

Clanak 41.

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica ¢e se:

- ukinuti rjeSenjem ako turisti¢ki vodi¢ odjavi poslovanje, danom navedenim u odjavi ili
danom podno$enja odjave nadleZznom uredu, ako je u odjavi naveden datum unatrag,

- ponistiti rjeSenjem ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno
na neistinitim podacima ili krivotvorenim dokumentima.

(2) RjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka donosi nadlezni ured i po izvrSnosti upisuje u
Sredi$nji registar i dostavlja nadleZnoj ispostavi podruéne jedinice TuristiCke inspekcije i
nadleZnoj ispostavi podru¢nog ureda Porezne uprave i Carinske uprave.

(3) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti Zalba Ministarstvu.

Pocasni turisticki vodic

Clanak 42.

(1) Istaknutim znanstvenicima i struénjacima moZe se priznati svojstvo pocasnog
turisti¢kog vodica iz podrucja uZe specijalnosti.

(2) Pocasni turisticki vodi¢ moze obavljati poslove vodi¢a samo povremeno.
(3) Priznavanje svojstva pocasnog turistickog vodi¢a rjeSenjem utvrduje ministar.

(4) Izvrsno rjeSenje iz stavka 3. ovoga ¢lanka upisuje se u Sredisnji registar.

Obveza koristenja ovilastenog turistickog vodica
Clanak 43.

TuristiC¢ka agencija i drugi korisnici usluga turistickog vodi¢a obvezni su za pruzanje
usluga turistickog vodica koristiti ovlastenog turisti¢kog vodica.
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Posredovanje usluga turistickih vodica od strane udruga turistickih vodica
Clanak 44.

Udruge turisti¢kih vodi¢a mogu u ime i za raun svojih ¢lanova, kao i u svoje ime a za
raun svojih ¢élanova, posredovati u pruZanju usluga turisti¢kog vodia uz obvezu izdavanja
racuna korisniku usluge.

2. Voditelj putovanja
Voditelj putovanja
Clanak 45.
(1) Voditelj putovanja je osoba koja obavlja operativno-tehnicke poslove u vodenju i

pradenju turista te koja tijekom putovanja moZe, osim u turistickim cjelinama (lokalitetima),
davati putnicima osnovne informacije o podrucjima obuhvaéenim putovanjem.

(2) U smislu ovoga Zakona voditeljem putovanja smatra se drzavljanin Republike
Hrvatske, drzavljani ostalih drZzava ugovornica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske
konfederacije, koji ispunjava uvjete za voditelja poslovanja propisane ovim Zakonom.

(3) Voditelj putovanja mora imati najmanje zavrienu srednju Skolu.

(4) Voditelj putovanja mora prilikom pruZanja usluga na vidljivom mjestu nositi oznaku s
naznakom ,,voditelj putovanja“ i svojim imenom.

(5) Ne smatra se voditeljem putovanja u smislu odredaba ovoga Zakona strani drzavljanin
koji prati organizirana grupna putovanja stranog organizatora koja su zapocela u stranoj drZavi i
zavrS$avaju povratkom u stranoj drzavi.

(6) Ako se za uéenike ili studente organizira izlet ili terenska nastava sukladno ¢lanku 21.
stavku 3. ili ¢lanku 28. stavku 5. ovoga Zakona voditeljem putovanja smatra se i ucitelj i/ili

nastavnik i/ili zaposlenik visokog uilista i/ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi
nadleZna odgojno-obrazovna ustanova odnosno visoko uéiliste.

3. Turisti¢ki animator
Turisticki animator

Clanak 46.

(1) Turisti¢ki animator je osoba koja osmisljava i izvodi programe provodenja slobodnog
vremena turista, a koji se odnose na sportsko-rekreativne i zabavne sadrZaje.

(2) Turisti¢ki animator mora imati najmanje zavrSenu srednju skolu.
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(3) Turisti¢ki animator mora prilikom pruzanja usluge na vidljivom mjestu nositi oznaku s
naznakom ,,animator® i svojim imenom.

4. Turisticki predstavnik
Turisticki predstavnik i ugovor o turistickom predstavijanju turisticke agencije
Clanak 47.

(1) Turisti¢ki predstavnik je osoba koja u odrediStima putovanja predstavlja turisti¢ku
agenciju koja organizira putovanje (paket aranzman) pred davateljima usluga i klijentima.

(2) Ugovor o turistickom predstavljanju turistiCke agencije s turistickim predstavnikom
moze sklopiti turistiCka agencija koja organizira paket aranZman ili druga turisticka agencija na
zahtjev turisticke agencije koja organizira paket aranZman.

(3) Turisticka agencija koja je sklopila ugovor o turistickom predstavljanju turisticke
agencije s turistiCkim predstavnikom duZna je pismeno izvijestiti davatelja usluga o turistickom
predstavniku, njegovim ovlastenjima i svim nastalim promjenama.

Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika

Clanak 48.

Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika su:

2. pruzati obavjestenja i upute putnicima kod izvr$enja programa putovanja i dodatnih usluga,

3. u ime i za raCun organizatora putovanja za korisnike paket aranZmana pribavljati dodatne
usluge (izleti, kulturne i sportske priredbe i sl.) predvidene utvrdenim programom putovanja, a
prema dobivenim ovlastenjima,

4. obavljati i druge poslove potrebne za zastitu interesa putnika i organizatora putovanja.

IV. TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA TURISTICKE PONUDE
Turisticke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude
Clanak 49.
Turisti¢ke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude u smislu ovoga Zakona su:
turisticke usluge u nautiCkom turizmu, turistiCke usluge u zdravstvenom turizmu, turisticke
usluge aktivnog i pustolovnog turizma, turisticke usluge u kongresnom i poslovnom turizmu,

turisticke usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i u Sumi Sumoposjednika, usluge
iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i usluge turistickog ronjenja.
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1. Turisticke usluge u nautickom turizmu
Definicija nautickog turizma
Clanak 50.

Nauticki turizam je plovidba i boravak turista-nautiCara na plovnim objektima (jahta,
brodica ili brod) za osobne potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u lukama nautickog
turizma, radi odmora, rekreacije, krstarenja i sli¢no.

Usluge u nautickom turizmu

Clanak 51.

Turisticke usluge u nauti¢kom turizmu su:
1. usluge koriStenja veza, prihvat i smjestaj plovnih objekata sa ili bez turista-nauti¢ara
koji borave na njima,
2. jahting/charter - usluge koriStenja plovnih objekata sa ili bez skipera odnosno posade,
uz mogucnost angaziranja pomoénog osoblja (kuhara, konobara, domacice i sl.), s ili bez
pruZanja usluge smjestaja i/ili prehrane, radi odmora, rekreacije, krstarenja i sli¢no turista-
nautiCara,
3. krusing - organiziranje vi$ednevnih i jednodnevnih krstarenja (paket aranZzmana i izleta)
plovnim objektima nauti¢kog turizma,
4. usluge upravljanja plovnim objektom turista-nauticara (usluge skipera),
S. prihvat, Cuvanje i odrZavanje plovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu,
6. uredenje i pripremanje plovnih objekata,
7. davanje razli¢itih informacija turistima-nauti¢arima (obavijest o vremenskoj prognozi,
nauticki vodiéi i sli¢no),
8. druge usluge za potrebe nautickog turizma.

Luke nautickog turizma i drugi objekti na kojima se pruzaju usluge u nautickom turizmu
Clanak 52.

(1) Turisticke usluge u nautiCkom turizmu pruzaju se u lukama nauti¢kog turizma -
marinama (u daljnjem tekstu: marine) i drugim objektima za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata /nauticko sidriSte, suha marina, odlagali$te plovila/ (u daljnjem tekstu: drugi
objekti za pruZzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata), u nautiCkom dijelu luka otvorenim
za javni promet, te na plovnim objektima nauti¢kog turizma.

(2) Marine, drugi objekti za pruZanje usluga veza i smjestaja i plovni objekti nauti¢kog
turizma razvrstavaju se u vrste, a pojedine vrste se kategoriziraju.

(3) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za pomorstvo,

propisuje, minimalne uvjete i kategorije marina, vrste i minimalne uvjete drugih objekata za
pruzanje usluga veza i smjeStaja plovnih objekata i uvjete koje moraju ispunjavati, ovisno o
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uslugama koje pruzaju, vrste i kategorije plovnih objekata nauti¢kog turizma, te nalin
kategorizacije marina i plovnih objekata nauti¢kog turizma.

RjeSenje za pruzanje usluga u nautickom turizmu
Clanak 53.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona moZe pruZzati turisticke
usluge u marini i drugim objektima za pruZanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata te na
plovnim objektima nauti¢kog turizma, ako ishodi rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za pruzanje tih
usluga propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti
propisani drugim propisima bez kojih se prema tim propisima ne moZze izdati rjeSenje o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fiziCke osobe utvrduje rjeSenjem ispunjavanje
minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju marina.

(3) Nadlezni ured prema mjestu pruZanja usluge, na zahtjev pravne ili fizicke osobe,
rjeSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za druge objekte za pruZanje usluga veza i
smjestaja plovnih objekata.

(4) Nadlezna tijela iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka mogu izdati rjeSenje iz stavka 1. ovoga
¢lanka pravnoj ili fizi€koj osobi koja ima koncesiju za koriStenje marine i drugog objekta za
pruZanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata, ukoliko je ista potrebna.

(5) Nadlezni ured prema mjestu upisa plovnog objekta ili prema mjestu pruZanja usluge,
na zahtjev pravne ili fizicke osobe, utvrduje rjeSenjem ispunjavanje uvjeta za vrstu odnosno vrstu
i kategoriju plovnog objekta.

(6) Izvrsna rjeSenja iz stavaka 2., 3. 1 5. ovoga ¢lanka dostavljaju se nadleZznoj ispostavi
podruéne jedinice Turisticke inspekcije i nadleznoj ispostavi podruénog ureda Porezne uprave i
Carinske uprave Ministarstva financija.

(7) 1zvrsna rjeSenja iz stavaka 2., 3. 1 5. ovoga ¢lanka upisuju se u Sredisnji registar.
(8) Troskove postupka iz stavaka 2., 3. i 5. ovoga €lanka snosi podnositelj zahtjeva.
(9) Protiv rjeSenja iz stavaka 3. i 5. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

(10) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga Clanka nije dopustena Zalba, ali se protiv toga
rjeSenja moZe pokrenuti upravni spor.

(11) Bez rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticke usluge iznajmljivanja plovnih
objekata i pruzanja usluge smjestaja mogu pruzati pravne i fizicke osobe, ako ispunjavaju uvjete
u skladu s posebnim propisom iz podrucja pomorstva kojim se ureduju uvjeti za obavljanje
djelatnosti iznajmljivanja plovnih objekata sa ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na
plovnom objektu.
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Izdavanje rjeSenja za pruzanje usluga u nautickom turizmu
u posebnim slucajevima nastavka pruzanja usluga

Clanak 54.

(1) Ukoliko se u upravnom postupku izdavanja rjeSenja iz €lanka 53. stavka 2., 3. i §.
ovoga Zakona utvrdi da su se u marini, drugom objektu za pruZanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata odnosno na plovnom objektu, ve¢ pruzale usluge u nautickom turizmu temeljem
rjeSenja nadleZnih tijela, u tom postupku se ne utvrduju minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju
marine, minimalni uvjeti za drugi objekt za pruZanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata
odnosno uvjeti za vrstu i kategoriju plovnog objekta, pod uvjetom da novi pruzatelj usluga
nastavlja pruzati usluge u istoj vrsti odnosno kategoriji, da se propisani uvjeti za vrstu i kategoriju
nisu u meduvremenu izmijenili te da nije doSlo da bitnih promjena vezanih za ispunjavanje
propisanih uvjeta uredenja i opreme za vrstu i kategoriju istih.

(2) U slu€aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva duZan je uz zahtjev priloZiti
izjavu da nije doSlo da bitnih promjena vezanih uz ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja i
opreme za vrstu i kategoriju marine, uvjeta za vrstu drugog objekta za pruzanje usluga veza i
smjeStaja plovnih objekata odnosno vrstu i kategoriju plovnog objekta nauti¢kog turizma.

Prestanak vazenja rjeSenja za pruzanje usluga u nautickom turizmu
Clanak 55.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 53. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ¢e se:
- ukinuti rjeSenjem u slucaju odjave poslovanja, danom navedenim u odjavi ili danom podno$enja
odjave nadleZznom uredu, ako je u odjavi naveden datum unatrag, ili zbog prestanka koncesije,
ukoliko je ista potrebna za pruzanje usluga,
- ponistiti rjeSenjem ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno na
neistinitim podacima ili krivotvorenim dokumentima.

(2) Rjesenje iz ¢lanka 53. stavka 5. ovoga Zakona ¢e se:
- ukinuti rje$enjem u sluéaju odjave poslovanja, danom navedenim u odjavi ili danom podnosenja
odjave nadleznom uredu, ako je u odjavi naveden datum unatrag,
- ponistiti rjeSenjem ako nadlezno tijelo naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno na
neistinitim podacima ili krivotvorenim dokumentima.

(3) Rjesenja iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka donosi Ministarstvo odnosno nadleZni ured i
po izvrSnosti upisuje u SrediSnji registar i dostavlja nadleznoj ispostavi podrucne jedinice
Turisticke inspekcije i nadleznoj ispostavi podruénog ureda Porezne uprave i Carinske uprave.

(4) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi nadlezni ured moze se izjaviti
zalba Ministarstvu.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi Ministarstvo nije dopustena
zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.
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2. Turisti¢ke usluge zdravstvenog turizma
Vrste turistickih usluga zdravstvenog turizma
Clanak 56.

(1) Turistickim uslugama zdravstvenog turizma smatraju se usluge organiziranja
prijevoza, transfera i smjestaja, kao pojedinacne usluge ili kao organizirano putovanje, koje se
pruZaju korisnicima zdravstvenih usluga zdravstvenog turizma.

(2) Turisti¢ke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruZati specijalne bolnice, ljecilista i
druge zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni
radnici koji samostalno obavljaju privatnu praksu, sukladno posebnim propisima kojima je
regulirana zdravstvena zastita, za korisnike svojih zdravstvenih usluga, bez osnivanja turisticke
agencije, ali pod uvjetima propisanim za pruZanje usluga turisticke agencije.

3. Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma
Definicija turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma
Clanak 57.

(1) Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su sportsko-rekreativne ili
pustolovne aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na otvorenom ili neuredenom prirodnom okruZenju
ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima, koje zbog svojih specifi€nosti predstavljaju rizik
od ozljeda i njihovih posljedica za korisnike.

(2) Popis sportsko-rekreativnih i pustolovnih aktivnosti koje se smatraju turistickim
uslugama u smislu ovoga Zakona utvrduje Hrvatska gospodarska komora u okviru strukovnog
udruZenja pustolovnog turizma i objavljuje ga na svojim mreznim stranicama.

Uvjeti koje moraju ispunjavati osobe koje pruzaju usluge aktivnog
i pustolovnog turizma

Clanak 58.

(1) Usluge iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona mogu pruZati osobe koje imaju
odgovarajuée domace ili strano uvjerenje/certifikat kojim se utvrduje sposobnost i razina vjeStine
obavljanja aktivnosti.

(2) Struéno povjerenstvo pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, kojeg imenuje ministar,
utvrduje koje se uvjerenje/certifikat smatra odgovaraju¢im za obavljanje odredene aktivnosti.
Popis odgovarajucih uvjerenja/certifikata objavljuje se na mreznim stranicama Hrvatske
gospodarske komore.
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(3) Povjerenstvo iz stavka 2. ovoga €lanka sastoji se od pet ¢lanova i to: tri na prijedlog
Hrvatske gospodarske komore, jedan na prijedlog Ministarstva i jedan na prijedlog ministarstva
nadleZnog za sport.

(4) Za aktivnosti za koje ne postoje struéne institucije ili udruge koje izdaju
uvjerenje/certifikat, utvrdivanje sposobnosti i razine vjestine obavljanja aktivnosti provodi se
prema programu kojeg donosi Hrvatska gospodarska komora u okviru strukovnog udruZenja
pustolovnog turizma, u suradnji s Hrvatskom gorskom sluzbom spaSavanja.

(5) Osobe iz stavka 1. ovoga €lanka koje izvode turistike usluge moraju biti osposobljene
za postupke i djelovanja u slucaju nesrece ili opasnostima prema posebnom programu obuke, a
koju pri Hrvatskoj gospodarskoj komori u okviru strukovnog udruZenja pustolovnog turizma
provodi Hrvatska gorska sluzba spaSavanja sukladno posebnim propisima koji ureduju djelatnost
Hrvatske gorske sluZbe spaSavanja.

(6) Program obuke iz stavka 5. ovoga ¢lanka sadrZi i obuku iz pruZanja prve pomodi.
Osobe koje imaju zavrSen tefaj za osposobljavanje u pruzanju prve pomoci oslobodeni su
pohadanja i polaganja toga dijela programa obuke.

(7) Uvjerenje/certifikat o utvrdivanju sposobnosti i razine vjestine obavljanja aktivnosti iz
stavka 4. ovoga ¢lanka i uvjerenje/certifikat o zavrSenoj obuci iz stavka 5. ovoga &lanka izdaje
Hrvatska gospodarska komora, koja obavlja i sve administrativne poslove vezane uz provodenje
obuke i izdavanje uvjerenja/certifikata, te vodi evidenciju o izdanim uvjerenjima/certifikatima.

(8) Podatke o odrzanim tecajevima i izdanim uvjerenjima/certifikatima za prethodnu
godinu, Hrvatska gospodarska komora obvezna je dostaviti Ministarstvu u roku od 30 dana od
isteka kalendarske godine.

Obveze pruzatelja turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma
Clanak 59.

(1) PruZzatelj turisticke usluge iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona, duZan je:
1. odgovarajuéu opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlaStenih proizvodaca ili atestiranu
prema vaZeéim standardima, drZati u ispravnom stanju,
2. upotrebljavati opremu prema uputama proizvodaca,
3. osigurati sredstva komunikacije,
4. osigurati pribor za prvu pomo¢, ovisno o aktivnosti,
5. osigurati opremu za korisnike usluga,
6. pri organizaciji manifestacija koje ukljucuju aktivnosti iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona
osigurati nazo¢nost hitne medicinske pomo¢i i nadleZne sluZbe spasavanja, sukladno procjeni
opasnosti,
7. prije zapoCinjanja pruZanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno,
upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nainom koriStenja opreme, te s
procjenom rizika, planovima i procedurama otklanjanja opasnosti,
8. osigurati korisnika usluge od posljedica nesretnog slu€aja i staviti mu na raspolaganje
informaciju o sadrzaju ugovora o osiguranju (policom osiguranja) sklopljenog s osiguravateljem
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u Republici Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj
konfederaciji,

9. za pruZanje usluge angaZirati osobu iz ¢lanka 58. stavka 1. ovoga Zakona,

10. ishoditi koncesiju sukladno posebnom propisu kojim su uredene koncesije, ukoliko je ista
potrebna za pruZanje usluge.

(2) Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u planinama i na
nepristupanim prostorima, organizator i/ili osobe koje ih izvode, duzni su izraditi procjenu
rizika, planove i procedure otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj se
usluga pruza.

(3) Pruzatelj usluga moZe odbiti pruzanje usluga iz ¢lanka 57. stavak 1. ovoga ¢lanka
osobi mladoj od 18 godina, kao i drugim osobama kada procijeni da bi izvodenje aktivnosti za te
osobe bilo rizi¢no.

(4) Pruzatelj usluge odgovoran je za nastanak S$tete nastale korisniku usluge zbog
nepostivanja obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

4. Turisti¢ke usluge u kongresnom i poslovhom turizmu
Definicija i pruzatelji turistickih usluga u kongresnom i poslovnom turizmu
Clanak 60.

(1) Turisticke usluge u kongresnom i poslovnom turizmu su usluge organizacije,
promocije i sli¢ne aktivnosti povezane s odrzavanjem kongresa i sli¢nih skupova, ukljucujuéi i
organizaciju prijevoza, smjestaja, izleta i drugih usluga u turizmu sudionicima kongresa ili skupa.

(2) Usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati pravne i fiziCke osobe iz ¢lanka 4.
stavka 1. ovoga Zakona, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka pravne i fizicke osobe mogu, povremeno, u okviru
svoje osnovne djelatnosti utvrdene osnivac¢kim aktima, organizirati kongrese i sli¢ne skupove, za
svoje ¢lanove i djelatnike, kao i ¢lanove i djelatnike partnerskih odnosno srodnih organizacija,
bez posredovanja u prodaji usluga prijevoza, smjestaja i drugih usluga koje mogu biti sadrzaj
organiziranog putovanja (paket aranzmana ili izleta), uz naplatu ili bez naplate kotizacije.

(4) Kotizacija ne moZe ukljucivati troSak prijevoza, smjeStaja, izleta i pansionskih obroka,
ali moze ukljucivati troSak pica, napitaka, zajednickih radnih ili sve€anih ruckova ili vecera, koje
organizator kongresa ili sli¢nog skupa organizira za sudionike, prema unaprijed utvrdenom
programu kongresa ili sli¢cnog skupa.

(5) Organizator kongresa ili slicnog skupa moZe bez angaZziranja turisticke agencije
organizirati prijevoz, smjeStaj i prehranu za sudionike, ako se troSak njihovog sudjelovanja
pokriva iz sredstava organizatora ili sponzorstava, donacija i sl., bez naplate kotizacije i ostalih
troskova od sudionika.
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(6) Sudionik kongresa ili sli¢cnog skupa ne moze snositi troskove svoga sudjelovanja kroz
osobno sponzorstvo, donaciju ili sliéno.

5. Turisticke usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
i u Sumi Sumoposjednika

Uvjeti za pruzanje turistickih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
i u Sumi Sumoposjednika, te vrste usluga

Clanak 61.

(1) Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista mogu se pruzati na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu i u Sumi Sumoposjednika upisanim u upisnik u skladu s propisima
iz podrudja poljoprivrede odnosno Sumarstva (u daljnjem tekstu: obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo).

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka su poljoprivredne, Sumarske, sportsko-
rekreativne, edukativne i sli¢ne aktivnosti vezane uz obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo:

- omogucéavanje sudjelovanja u poljoprivrednim aktivnostima kao §to su: berba voca i
povréa, ubiranje ljetine i sl.,

- loviribolov,

- voznja ko¢ijom, Camcem, biciklom, jahanje, pjeSacenje i sli¢ne aktivnosti,

- iznajmljivanje prostora, sredstava, pribora i opreme za pojedinu aktivnost,

- iznajmljivanje prostora za izlet i piknik,

- provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu,
tradicijske obrte i sl.,

- prezentacija obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva te prirodnih i kulturnih vrijednosti
u okviru istog,

- posjete etno-zbirkama i sl.

(3) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, za goste koji koriste usluge smjestaja
sukladno zakonu kojim je uredeno pruzanje tih usluga, mogu se pruZati usluge izleta, transfera i

sli€no, uz ispunjavanje uvjeta propisanih za turistiCku agenciju iz ¢lanka 19. do 21. ovoga
Zakona.

(4) Turisticke usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se pruzati za najviSe 80 turista
istodobno, a turisticke usluge iz stavka 3. ovoga ¢lanka za najvise 50 turista istodobno.

6. Usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
Definicija, pruzatelji i uvjeti za pruzanje usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
Clanak 62.

(1) Rent-a-car je usluga iznajmljivanja osobnih vozila sa ili bez vozafa koje pruzaju
pravne i fizicke osobe registrirane za pruZanje te usluge.
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(2) Rent-a-car usluge mogu pruzati pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga

Zakona, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i posebnim propisima koje reguliraju prijevoz
osobnim vozilima i sigurnost prometa na cestama.

[\ Y
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(3) Pruzatelj usluga iz stavka 2. ovog ¢lanka duZan je:

imati registriranu djelatnosti najma vozila (rent-a-car),

sva vozila registrirati i osigurati sukladno posebnim propisima koji reguliraju registraciju i
osiguranje, ukljucujuéi osiguranje vozaca i putnika od posljedica nesretnog sluéaja kod
iznajmljivanja vozila s ili bez vozaca,

imati najmanje jedan poslovni prostor koji mozZe biti: poslovnica uredena za prijam
putnika, kiosk u kojem se ili iz kojeg se pruzaju usluge ili poslovni prostor iz kojeg se
pruZaju usluge (Salter) odnosno pult ukoliko se isti nalaze u objektima namijenjenim
trgovackim aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili
terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zraénog prijevoza i sli¢no,

imati osigurana parking mjesta za primopredaju vozila,

sklopiti s putnikom ugovor o najmu vozila koji obvezno mora sadrzavati podatke o
pruzatelju usluge i korisniku usluge, iznajmljenom vozilu, predvidenom trajanju najma i
pravima i obvezama ugovornih strana,

upoznati putnika s op¢im uvjetima najma vozila, te iste staviti na raspolaganje putniku u
pisanom obliku na hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

7. Usluge turistickog ronjenja

Clanak 63.

(1) Turisticko ronjenje je ronjenje namijenjeno turistima roniocima u svrhu rekreacije i

razgledavanja podmortja.

(2) Usluge turisti¢kog ronjenja su:

organizirano ronjenje,

vodeno ronjenje,

organiziranje te€ajeva ronjenja,

prijevoz turista ronioca na ronilacku lokaciju,

prihvat, ¢uvanje i odrZavanje ronilacke opreme turista,

iznajmljivanje ronilacke opreme (oprema za disanje pod vodom, ronila¢ko odijelo i
sli¢no),

punjenje posuda pod tlakom di$nim plinovima za potrebe turista,

8. druge sli¢ne usluge za potrebe turista.

SN kL=

=

(3) Usluge turistickog ronjenja mogu pruZzati pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 4. stavka 1.

ovoga Zakona, registrirane za obavljanje podvodnih aktivnosti, pod uvjetima propisanim ovim
Zakonom i drugim posebnim propisima koje reguliraju obavljanje podvodne aktivnosti.

(4) Na pruzanje usluga turistiCkog ronjenja iz stavka 2. podstavka 1. do 4. ovoga ¢lanka

primjenjuju se na odgovarajuci nacin odredbe ¢lanka 59. ovoga Zakona.
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(5) Pruzatelj usluga mozZe pruZiti uslugu ronjenja osobi koja je zavrSila tecaj
osposobljenosti za ronjenje. Ovisno o vrsti zavrSenog te€aja ovisi kakva se usluga ronjenja moze
pruziti korisniku usluge.

V. USLUGE IZNAJMLJIVANJA OPREME ZA SPORT I REKREACIJU TURISTIMA

Usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima
i obveze pruzatelja usluge

Clanak 64.

(1) Usluge iznajmljivanja pribora i opreme za sport i rekreaciju turistima u smislu ovoga
Zakona je iznajmljivanje sandolina, dasaka za jedrenje, bicikla na vodi, suncobrana, lezaljki i sl.

(2) Usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruZati pravne ili fizicke osobe iz ¢lanka 4.
stavka 1. ovoga Zakona, te obiteljska poljoprivredna gospodarstva.

(3) Pruzatelj usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je korisnike usluga osigurati od
posljedica nesretnog slucaja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili
drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji.

(4) Predstavnic¢ko tijelo jedinice lokalne samouprave odlukom propisuje mjesta za

pruZanje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a moZe propisati i uvjete uredenja prostora odnosno
objekata u kojima se usluge pruzaju.

VI. NADZOR
Ovlastenja za provodenje upravnog i inspekcijskog nadzora
Clanak 65.

(1) Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona obavlja Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona te pojedinacnih akata, uvjeta i nacina rada nadziranih pravnih i fizickih osoba
provode nadleZni turistiCki inspektori sukladno ovom Zakonu.

Zabrana daljnjeg pruzanja usluga u turizmu
Clanak 66.
(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu utvrdi

da se usluge u turizmu pruzaju suprotno izdanom rjeSenju nadleZznog ureda odnosno Ministarstva,
turistiCki inspektor ¢e po zavrSetku inspekcijskog nadzora s utvrdenim ¢injenicama odlu¢nim za

36



donoSenje rjeSenja, donijeti i otpremiti rjeSenje stranci kojim ¢e do otklanjanja utvrdenih
nedostataka, odnosno nepravilnosti, zabraniti pravnoj ili fizi¢koj osobi pruZanje usluga u turizmu,
u dijelu u kojem se pruZaju suprotno rjeSenju nadleZnog ureda odnosno Ministarstva, izdanom
temeljem ¢lanaka 36., 53. i 54. ovoga Zakona.

(2) Iznimno, u slu¢aju objektivne sprijeCenosti turistickog inspektora, rjeSenje iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, turistiki inspektor je duzan donijeti i otpremiti stranci prvi radni dan nakon $to su
prestale okolnosti koje su ga sprjeCavale u donoSenju i otpremi rjeSenja.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvr$enje rjesenja.

(4) Ako je pravna ili fizicka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavka 1.
ovoga ¢lanka ili je iz drugog razloga prestala obveza izvrienja toga rjeSenja, turisticki inspektor
¢e po sluzbenoj duZnosti u zapisniku o kontroli izvrSenja rjeSenja navesti da je tjeSenje izvrSeno.

Otklanjanje utvrdenih nedostataka i nepravilnosti
Clanak 67.

(1) Ako poslovni ili drugi prostor, plovni objekt, marina ili drugi objekt za pruzanje
usluga veza i smjestaja plovnih objekata, uredaji ili oprema u kojem ili kojima se pruZaju usluge
u turizmu ne udovoljavaju uvjetima propisanim ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju
ovoga Zakona, turisticki inspektor rjeSenjem ¢e narediti otklanjanje utvrdenih nedostataka i
nepravilnosti, odredujuéi rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju otkloniti.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka turisticki inspektor nec¢e donositi kada su utvrdeni
nedostaci i nepravilnosti otklonjeni tijekom inspekcijskog nadzora, Sto ¢e turisti¢ki inspektor
utvrditi i navesti u zapisniku.

(3) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu otklonjeni u
odredenom roku, turisticki inspektor rjeSenjem ¢e zabraniti pruZanje usluge u turizmu u
poslovnom ili drugom prostoru, plovnom objektu, marini ili drugom objektu za pruzanje usluga
veza i smjeStaja plovila plovnih objekata, ili pruZanje usluga uredajima ili opremom koji imaju
utvrdene nedostatke i nepravilnosti, dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ne otklone.

(4) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugroZavaju zdravlje i Zivot
korisnika usluge ili zaposlenog osoblja, turisti¢ki inspektor ¢e usmenim rjeSenjem u zapisniku
zabraniti pruZanje usluge u turizmu, u objektu u kojem su utvrdeni nedostaci ili nepravilnosti,
dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ne otklone.

(5) Pisani otpravak usmenog rjeSenja iz stavka 4. ovoga Clanka, turisticki inspektor je
duZan otpremiti stranci u pisanom obliku u roku od osam dana od dana izricanja usmenog
rjeSenja.

(6) Zalba se izjavljuje na pisani otpravak rjeSenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ne odgada
njegovo izvrSenje.
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(7) Ako je pravna ili fizicka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavaka 1. i
4. ovoga Clanka ili je iz drugog razloga prestala obveza izvrSenja tih rjeSenja, turisticki inspektor
¢e po sluzbenoj duZnosti u zapisniku o kontroli izvrSenja rjeSenja navesti da je rjeSenje izvrSeno.

Zabrana pruzanja usluga u turizmu vezano uz koristenje prijevoznih sredstva
i ugostiteljskih objekata

Clanak 68.

(1) Ako turisticka agencija koja organizira putovanje (paket aranZman i izlet) ili pruza
uslugu prijevoza ili transfera putnika, i drugi pruzatelji tih usluga sukladno odredbama ovoga
Zakona, ne koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog
sluéaja i prtljaga od gubitka i oStecenja, turisticki inspektor ée donijeti tjeSenje kojim ¢e zabraniti
pruZanje tih usluga turistiCkoj agenciji odnosno drugom pruZatelju tih usluga, dok se te
nepravilnosti ne otklone.

(2) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga &lanka ne odgada izvr$enje rjesenja.

VIIL. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 69.

(1) Nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba i fizicka osoba-obrtnik ako:
1. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) na plovhom objektu suprotno ¢lanku 27. ovoga
Zakona (¢lanak 27.),
2. pruZa usluge turisticke agencije u zasticenim dijelovima prirode kojim upravlja, bez
ispunjavanja uvjeta za turisticku agenciju propisanih ovim Zakonom ili nudi turisticki proizvod
bez ispunjavanja uvjeta za turisticku agenciju propisanih ovim Zakonom ili nudi turisticki
proizvod izvan okvira njihove osnovne djelatnosti (€lanak 33.),
3. pruZa usluge u nautickom turizmu suprotno izdanom rjeSenju da su ispunjeni uvjeti za njihovo
pruZanje, osim u slu¢aju iz ¢lanka 53. stavka 11. ovoga Zakona (€lanak 53. stavci 1.1 11.),
4. pruZa turistiCke usluge zdravstvenog turizma bez ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 56. stavka 2.
ovoga Zakona (¢lanak 56. stavak 2.),
5. pruZa turistiC¢ke usluge aktivnog i pustolovnog turizma bez ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 59.
stavka 1. toCaka 7., 8.1 9. ovoga Zakona (¢lanak 59. stavak 1.),
6. pruza turisti¢ke usluge u kongresnom i poslovnom turizmu bez ispunjavanja uvjeta propisanih
za njihovo pruZanje ili organizira kongrese i sli¢ne skupove u okviru svoje osnovne djelatnosti
suprotno propisanim uvjetima za njihovo organiziranje ili u kotizaciju ukljuci trosak prijevoza,
smjestaja, izleta i pansionskih obroka ili organizira prijevoz, smjestaj i prehranu za sudionike bez
angaziranja turisticke agencije, osim u slucaju iz ¢lanka 60. stavka 5. ovoga Zakona, ili omoguc¢i
sudionicima kongresa ili slicnog skupa pokrivanje njihovih troskova kroz osobno sponzorstvo,
donaciju ili sliéno (¢lanak 60. stavci 2. do 6.)
7. pruza usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car), a nema najmanje jedan poslovi prostor
sukladno ¢lanku 62. stavku 3. podstavku 3. ovoga Zakona ili op¢i uvjeti o najmu vozila nisu
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stavljeni na raspolaganje putniku u pisanom obliku na hrvatskom i/ili engleskom jeziku (¢lanak
62. stavak 3. podstavak 3.1 6.),

8. pruza usluge turistickog ronjenja suprotno ¢lanku 63. stavku 4. ovoga Zakona vezano uz
primjenu ¢lanka 59. stavka 1. tocaka 7., 8. 1 9. ovoga Zakona (€lanak 63. stavak 4.),

9. pruZa usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima bez da je korisnike usluga
osigurati od posljedica nesretnog slucaja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u Republici
Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji
(Clanak 64. stavak 3.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ée se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 3.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) U slu€aju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba i fizicka
osoba-obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom od 15.000,00 do 90.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga €lanka, turisti¢ki inspektor moZe naplatiti nov¢anu
kaznu pravnoj osobi i fizickoj osobi-obrtniku na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 2.000,00
kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.500,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 3.
ovoga Clanka.

Clanak 70.

(1) Novcéanom kaznom od 3.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba i fizicka osoba-obrtnik ako:
1. naznaku »turisticka agencija« ne koristi sukladno ¢lanku 9. stavku 1. ovoga Zakona (¢lanak 9.
stavak 1.),
2. ne osigura jamCevinu za svaki paket aranZman kod banke ili osiguravajuéeg drustva ili
prilikom uplate iznosa za paket-aranZman putniku ne izda potvrdu o osiguranju jamcevine ako
ista nije sastavni dio ugovora o organiziranju putovanju sukladno ¢lanku 16. ovoga Zakona
(C¢lanak 16. stavei 1.1 3.),
3. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci
putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na paket aranZman ili putniku prije sklapanja ugovora o paket aranZmanu ne stavi na
raspolaganje informaciju o tom osiguranju (¢lanak 17.),
4. organizira putovanje (paket-aranZman ili izlet) ili pruZza uslugu transfera putnika, a ne koristi
prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slucaja i prtljaga od
gubitka i oStecenja, kao i ugostiteljske objekte za smjestaj u kojima korisnici usluga nisu
osigurani od posljedica nesretnog slucaja (¢lanak 19. stavak 1.),
5. prijevoz putnika u sklopu organiziranog putovanja i transfera ne obavlja sukladno ¢lanku 20.
stavku 1. ovoga Zakona (¢lanak 20. stavak 1.),
6. u prostoru u kojem posluje izravno pruza usluge korisnicima bez da ima poslovnicu ili je
povrsina poslovnice manja od 16 m?, osim u sluc¢aju iz ¢lanka 22. stavka 4. ovoga Zakona, ili je u
sluéaju iz ¢lanka 22. stavka 4. ovoga Zakona povr$ina poslovnica manja od 10 m? ili poslovnica
nije zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge prostore u istom objektu, osim pod uvjetima iz
¢lanka 23. stavka 2. ovoga Zakona, ili djelatnici turistiCke agencije neposredno putniku pruzaju
turistiCke usluge izvan poslovnice na mjestima koja nisu obuhvaéena ¢lankom 23. stavkom 3.
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ovoga Zakona ili pruZaju usluge koje nisu obuhvacene ¢lankom 23. stavkom 3. ovoga Zakona ili
na mjestima izvan poslovice nemaju odgovarajuéi natpis (¢lanak 22. stavci 2. do 4. i ¢lanak 23.),
7. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) na nacin i/ili bez ispunjavanja uvjeta propisanih u
Clanku 28. ovoga Zakona (€lanak 28. stavci 1. do 7),

8. pruza usluge turisticke agencije koje nisu obuhvacene ¢lankom 29. stavkom 1. ovoga Zakona
ili ih pruza na nacin i/ili bez ispunjavanja uvjeta propisanih ¢lankom 29. stavcima 1. i 2. ovoga
Zakona (¢lanak 29.),

9. za potrebe svojih gostiju kojima pruza usluge smjestaja, organizira i obavlja usluge transfera
suprotno ¢lanku 20. ovoga Zakona (¢lanak 30.),

10. posreduje u pruzanju usluga turistikog vodica turistickim vodi¢ima koji nisu ¢lanovi udruge,
ili ne izda racun korisniku usluge (¢lanak 44.).

(2) Za prekr3aje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 2.500,00 do 8.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. to¢aka 1. do 5. ovoga €lanka kaznit ¢e se i voditelj poslovanja
nov¢anom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

(4) U sluCaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba i fizika
osoba-obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom od 6.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisti¢ki inspektor moZe pravnoj osobi i
fizickoj osobi-obrtniku na mjestu izvrSenja prekrSaja naplatiti nov€anu kaznu u iznosu od
1.500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi i voditelju poslovanja u iznosu od 1.000,00
kuna, osim u slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Clanak 71.

(1) Nov€anom kaznom od 2.500,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba i fizicka osoba-obrtnik ako:
1. ne objavi uvjete, sadrzZaj i cijenu svake pojedine usluge i ne pridrZava se tih uvjeta, sadrZaja i
cijena (¢lanak 7. to¢ka 1.),
2. za svaku izvrSenu uslugu korisniku ne izda racun, voucher ili potvrdu s brojem, sukladno
posebnim propisima koji ureduju izdavanje i éuvanje racuna (€lanak 7. tocka 2.),
3. prema korisniku usluge se ne odnosi uljudno i/ili korektno i/ili profesionalno (¢lanak 7. tocka
4.)
4. ne omogudéi korisniku usluge podnosenje pisanih prigovora u svojim poslovnim prostorijama
ili bez odgadanja pisanim putem ne potvrditi njegov primitak ili ne omoguéi korisniku usluge
podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili u pisanom obliku
ne odgovori na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, ili u poslovnim
prostorijama i/ili na mreznim stranicama vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnosenja
pisanog prigovora ili ne vodi i/ili ¢uva pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu dana od
dana primitka pisanog prigovora (¢lanak 7. to¢ka 5.),
5. na ulazu u poslovnicu, odnosno drugi prostor u kojem posluje ili na drugom odgovarajuéem
mjestu ako se radi o gradevini koja je zastiCeno kulturno dobro, vidno ne istakne naziv tvrtke i
sjediste turisticke agencije (Clanak 11. stavak 1.),
6. na ulazu u poslovnicu vidno ne istakne radno vrijeme za rad s korisnicima usluge ili se ne
pridrzava istaknutog radnog vremena (¢lanak 11. stavak 2.),
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7. ne primjenjuje odredbe posebnog propisa koji ureduje zastitu potrosaca ili ne objavi na svojim
mreZnim stranicama podatke sukladno ¢lanku 12. stavku 2. ovoga Zakona (¢lanak 12.),

8. u svim pisanim promidzbenim materijalima vezanim uz organizirana putovanja, kao i na svim
poslovnim dokumentima ili mrezZnim stranicama vidljivo ne naznadi tvrtku i sjediste turisticke
agencije (¢lanak 13.),

9. ne Cuva, kao poslovnu tajnu, sve §to je saznala o putniku sukladno ¢lanku 14. ovoga Zakona
(¢lanak 14.),

10. za svako putovanje koje organizira (paket-aranZman i izlet) ne izda program, prospekt ili
katalog (promidzbeni materijal tiskani ili elektronicki) ili ga ne stavi na raspolaganje putniku
prije sklapanja ugovora o organiziranju putovanja, ili promidZbeni materijal ili mreZne stranice ne
sadrZe podatke sukladno ¢lanku 15. ovoga Zakona (¢lanak 15.),

11. putniku ne ponudi osiguranja ili ne stavi na raspolaganje informacije o tim osiguranjima,
sukladno ¢lanku 18. ovoga Zakona (Clanak 18.),

12. nema zaposlenog voditelja poslovanja u punom radnom vremenu ili duze od 6 mjeseci u tri
godine koristi vrSitelja poslova voditelja poslovanja suprotno ¢lanku 24. stavku 2. ovoga Zakona
(¢lanak 10. stavak 1. i ¢lanak 24. stavak 2.),

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. toCaka 1. do 11. ovoga Clanka kaznit ée se i voditelj
poslovanja novéanom kaznom od 1.500,00 do 4.000,00 kuna.

(4) U slu€aju ponavljanja prekr$aja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba i fizicka
osoba-obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kuna.

(5) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moZe pravnoj osobi i
fizickoj osobi-obrtniku na mjestu izvrSenja prekr$aja naplatiti novanu kaznu u iznosu od
1.200,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi i voditelju poslovanja u iznosu od 900,00
kuna, osim u slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Clanak 72.

(1) Nov¢anom kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba i fizicka osoba-obrtnik ako:
1. ne dostavi Ministarstvu obavijest o poéetku pruZanja usluga u roku od 8 dana od pocetka
pruZanja usluga sukladno Clanku 8. stavku 3. ovoga Zakona ili ne prijavi svaku promjenu
podataka u roku od 8 dana od nastale promjene (¢lanak 8. stavak 3.),
2. organizira putovanja (paket aranZman i izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne Koristi
najmanje jednog turistickog pratitelja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15 do
75 putnika, ili ako za razgledavanje turisti¢kih cjelina (lokaliteta) ne koristi usluge turistickog
vodica odnosno osobe iz ¢lanka 35. stavka 5. ovoga Zakona (¢lanak 21. stavci 1.12.),
3. za pruzanje usluga turistickog vodica koristi osobu koja nije ovlasteni turisticki vodi¢ (¢lanak
43)),
4. za pruzanje usluga voditelja putovanja koristi osobu koja nema najmanje zavrSenu srednju
Skolu (Clanak 45. stavak 3.),
5. za pruzanje usluga turistiCkog animatora koristi osobu koja nema najmanje zavrienu srednju
Skolu (¢lanak 46. stavak 2.),
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6. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turistiCkom predstavniku, njegovim ovlastenjima i svim
nastalim promjenama (¢lanak 47. stavak 3.),

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ée se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom od 1.500,00 do 3.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se i voditelj poslovanja nov€anom
kaznom od 1.000,00 do 2.000,00 kuna.

(4) U slu€aju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba i fizicka
osoba-obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom od 4.000,00 do 20.000,00 kuna.

(5) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moZe pravnoj osobi i
fizickoj osobi-obrtniku na mjestu izvrSenja prekr$aja naplatiti novéanu kaznu u iznosu od
1.000,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi i voditelju poslovanja u iznosu od 600,00
kuna, osim u slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Clanak 73.

(1) Nov¢anom kaznom od 2.000,00 do 8.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka
osoba ako:
1. ne pruza usluge turisti¢kog vodi€a u skladu s izdanim odobrenjem ili ne izda racun sukladno
¢lanku 39. stavku 2. ovoga Zakona (¢lanak 39.),
2. ne pruZa usluge pocasnog turistickog vodi¢a samo povremeno (¢lanak 42. stavak 2.),
3. pruza turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma bez odgovarajuceg uvjerenja/certifikata
ili bez zavrSenog programa obuke kojeg provodi Hrvatska gorska sluzba spasSavanja (¢lanak 58.
stavci 1.i4.)
4. pruza usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i u Sumi Sumoposjednika koje nisu
obuhvadene €lankom 61. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona, ili ih pruza vecem broju turista od
propisanog (¢lanak 61. stavci 2., 3.1 4.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga Clanka fizi¢ka osoba kaznit ¢e se
novéanom kaznom od 4.000,00 do 16.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, turisti¢ki inspektor moZe kazniti fizicku osobu
iz stavka 1. ovoga ¢lanka na mjestu izvrSenja prekrSaja nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00
kuna, osim u slu¢aju iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 74.

(1) Novéanom kaznom od 1.200,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj fizicka osoba ako:
1. prilikom pruZanja usluga turisti¢kog vodic¢a ne nosi na vidljivom mjestu iskaznicu turistickog
vodica kojom se utvrduje njegovo svojstvo (¢lanak 40. stavak 1.),
2. prilikom pruZanja usluga voditelja putovanja na vidljivom mjestu ne nosi oznaku s naznakom
,voditelj putovanja® i svojim imenom (€lanak 45. stavak 4.).
3. prilikom pruzanja usluga turistickog animatora na vidljivom mjestu ne nosi oznaku s
naznakom ,,animator® i svojim imenom (¢lanak 46. stavak 3.).
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(2) U slu¢aju ponavljanja prekriaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka fizi€ka osoba kaznit ce se
nov¢anom kaznom od 2.400,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze kazniti fizicku osobu
iz stavka 1. ovoga ¢lanka na mjestu izvrSenja prekr$aja novéanom kaznom u iznosu od 300,00
kuna, osim u sluéaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

VIIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Nastavak obavijanja poslova voditelja poslovanja

Clanak 75.

(1) Struéni ispit za voditelja poslovnice poloZen sukladno odredbama Zakona o pruZanju
usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010, 30/2014, 89/2014 i 152/2014)
izjednacava se sa struénim ispitom za voditelja poslovanja propisanim C¢lankom 26. ovoga
Zakona.

(2) Osobe koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavljaju poslove voditelja
poslovnice sukladno odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br.
68/2007, 88/2010, 30/2014, 89/2014 i 152/2014) nastavljaju obavljati poslove kao voditelji
poslovanja.

(3) Do donosenja propisa iz ¢lanka 26. stavka 4. ovoga Zakona stru¢ni ispit za voditelja
poslovanja polagat ée se sukladno odredbama Pravilnika o struénom ispitu za voditelja
poslovnice (Narodne novine broj 50/2008).

Nastavak obavijanja poslova turistickog vodic¢a

Clanak 76.

(1) Struéni ispit za turistickog vodi¢a poloZen sukladno odredbama Zakona o pruZanju
usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010, 30/2014, 89/2014 i 152/2014)
izjednaCava se sa struénim ispitom za turisti¢kog vodica propisanim ¢lankom 37. ovoga Zakona.

(2) Osobe koje su do stupanja na snagu ovoga Zakona ishodile rjeSenje o odobrenju za
pruZzanje usluga turistickog vodi¢a sukladno odredbama Zakona o pruzZanju usluga u turizmu
(Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010, 30/2014, 89/2014 i 152/2014) mogu nastaviti obavljati

usluge turisti¢kog vodica.

(3) Do donoSenja propisa iz ¢lanka 37. stavka 4. ovoga Zakona struéni ispit za turisti¢kog
vodi¢a polagat ¢e se sukladno odredbama Pravilnika o struénom ispitu za turisticke vodice i
ispitnom programu za turisti¢ke pratitelje (Narodne novine, br. 50/2008 i 120/2008).
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Nastavak organiziranja struénih ispita na visokim ucilistima
Clanak 77.

(1) Ispitne komisije za polaganje struénog ispita za voditelja poslovnice ustrojene na
visokim ucili§tima do stupanja na snagu ovoga Zakona, nastavljaju s organizacijom i
provodenjem stru¢nog ispita za voditelja poslovanja iz ¢lanka 26. ovoga Zakona, kao ispitne
komisije za polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslovanja.

(2) Ispitne komisije za polaganje struénog ispita za turistickog vodi¢a ustrojene na

visokim ucilistima do stupanja na snagu ovoga Zakona, nastavljaju s organizacijom i
provodenjem strucnih ispita za turistickog vodica iz ¢lanka 38. ovoga Zakona.

Obveza uskladivanja naznake djelatnosti i natpisa turisticke agencije
Clanak 78.

Turisticke agencije koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruzaju usluge obvezne
su u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, uskladiti naznaku djelatnosti
u tvrtki turisticke agencije i izloZiti natpis na kojem je istaknuta tvrtka i sjediSte turisticke
agencije, sukladno odredbama ovoga Zakona.

Rok za donoSenje pravilnika

Clanak 79.

Propise iz ¢lanka 8. stavka 7., ¢lanka 26. stavaka 4. i 5., ¢lanka 35. stavka 4., ¢lanka 37.
stavaka 4. i 5., ¢lanka 40. stavka 2. i ¢lanka 52. stavka 3. ovoga Zakona, ministar ¢e donijeti u
roku od 60 dana od stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 80.

Rok za donoSenje popisa sportsko-rekreativnih i pustolovnih aktivnosti
koje se smatraju turistickim uslugama

Popis sportsko-rekreativnih i pustolovnih aktivnosti koje se smatraju turisti¢kim uslugama

iz ¢lanka 57. stavka 2. ovoga Zakona i program iz ¢lanka 58. stavka 4. ovoga Zakona, Hrvatska
gospodarska komora ée donijeti u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
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Upis rjeSenja i popis turistickih agencija do uspostave SrediSnjeg registra
Clanak 81.

(1) Do uspostave Sredi$njeg registra Ministarstvo i nadleZni uredi nastavljaju vodenje
upisnika sukladno pravilnicima donesenima temeljem Zakona o pruZanju usluga u turizmu
(Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010, 30/2014, 89/2014 i 152/2014).

(2) Do uspostave Sredi$njeg registra rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za druge
objekte za pruZanje veza i smjeStaja plovnih objekata upisuju se u Upisnik luka nautickog
turizma kojeg vodi nadlezni ured.

(3) Do uspostave Sredi$njeg drzavnog registra na mreZnim stranicama Ministarstva
objavljivat ¢e se, slijedom obavijesti ili prijave iz Clanka 8. stavka 3. ovoga Zakona, popis
turisti¢kih agencija odnosno prostora u kojima turisti¢ke agencije posluju.

Zapoceti postupci
Clanak 82.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona nastavit ¢e se i dovrSiti po
odredbama ovoga Zakona.

Primjena propisa
Clanak 83.

Do stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 79. ovoga Zakona, ostaju na snazi propisi koji su
doneseni na temelju Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010,
30/2014, 89/2014 i 152/2014) i propis donesen na temelju Zakona o reguliranim profesijama i
priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija (Narodne novine, br. 124/2009, 45/2011 1 74/2014),
u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i to:

1. Pravilnik o upisniku turisti¢kih vodi¢a (Narodne novine, broj 50/2008),

2. Pravilnik o iskaznici turistiCkog vodi¢a (Narodne novine, br. 50/2008, 90/2008, 112/2009,
33/2010 i 62/2010),

3. Pravilnik o struénom ispitu za turisticke vodife i ispitnom programu za turisticke
pratitelje (Narodne novine, br. 50/2008 i 120/2008), u dijelu u kojem se ureduje strucni
ispit za turisticke vodice,

4. Pravilnik o struénom ispitu za voditelja poslovnice (Narodne novine, broj 50/2008),
Pravilnik o vrstama i kategorijama plovnih objekata nauti¢kog turizma (Narodne novine,
br. 69/2008, 83/2009 i 49/2015),

6. Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji luka nautic¢kog turizma (Narodne novine, broj

72/2008),

7. Pravilnik o popisu turisti¢kih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama (Narodne novine, broj

76/2008),

W
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8.

Pravilnik o priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija iz podrucju turizma (Narodne
novine, broj 22/2015), osim u dijelu koji se odnosi na reguliranu profesiju - turisticki
pratitelj.
Ukidanje suglasnosti za imenovanje ispitne komisije
za polaganje ispita za turistickog pratitelja

Clanak 84.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona ukidaju se odluke o davanju suglasnosti ministra

za imenovanje ispitne komisije za polaganje ispita za turistiCkog pratitelja dane temeljem ¢lanka
39. stavka 1. Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010,
30/2014, 89/2014 i 152/2014).

Prestanak vazenja propisa

Clanak 85.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZziti:

1.

2.

3.

Rl

e

Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007, 88/2010, 30/2014,
89/2014 i 152/2014),

Pravilnik o minimalno-tehni¢kim uvjetima i naCinu pruZanja usluga putni¢kih agencija
(Narodne novine, broj 62/1996, 23/1997 i 134/1998),

Pravilnik o identifikacijskom kodu putnicke agencije (Narodne novine, broj 78/1996,
47/1997 i 80/1998),

Pravilnik o obliku, sadrZaju i naCinu vodenja knjige zalbi (Narodne novine, broj 5/2008),

Pravilnik o Upisniku ugovora o turisti¢ckom zastupanju turistiCkih agencija (Narodne
novine, broj 30/2008),

Pravilnik o upisniku putnic¢kih agencija (Narodne novine, broj 30/2008),

Pravilnik o stru¢nom ispitu za turistiCke vodie i ispitnom programu za turisticke
pratitelje 59/2008 i 120/2008) u dijelu u kojem ureduje ispitni program za turistickog
pratitelja (Glava I11., ¢lanci 20. do 23.),

Pravilnik o priznavanju stru¢nih kvalifikacija u podru¢ju turizma (Narodne novine, broj
22/2015), u dijelu koji se odnosi na reguliranu profesiju - turisticki pratitelj.

Stupanje na snagu Zakona
Clanak 86.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.
Ovim ¢lankom propisan je predmet ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 2.
Ovim ¢lankom propisano je $to se smatra uslugama u turizmu u smislu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom propisano je da se ovim Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose
Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trziStu (SL L.376, 27.12.2006) i Direktiva Vije¢a od 13. lipnja 1990. o putovanjima,
odmorima i kruZnim putovanjima u paket aranzmanima (90/314/EEZ) (SL L 158, 23.6.1990.).

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom propisano je tko moZe pruzati usluge u turizmu. Tako je propisano da usluge u
turizmu mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedini i obrtnici sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj ili drugoj drZavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora i Svicarskoj
konfederaciji, a da odredene turisti¢ke usluge mogu, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom,
pruzati i javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrudjima prirode za potrebe podrucja kojim
upravljaju, te druge javne ustanove u okviru svoje osnove djelatnosti sukladno osnivackim
aktima, specijalne bolnice, ljeCilista i druge zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za
obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni radnici koji samostalno obavljaju privatnu
praksu, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i $umoposjednici, te fizicke osobe — gradani.
Takoder se propisuje da odredene usluge u turizmu mogu pruzati sindikati, udruge, $kole, visoka
ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove, te crkva ili vjerska zajednica, iz razloga jer se
ciljevi i zadaci navedenih pravnih osoba realiziraju kroz putovanja te je opravdano omoguéiti im
pruzanje pojedinih turistickih usluga.

Uz ¢lanak 5.
Ovim ¢lankom propisuje se rodna jednakost pojmova koji se koriste u Zakonu.

Uz ¢lanak 6.
Ovim ¢lankom ureduju se znacenja bitnih pojmova upotrijebljenih u ovom Zakonu.

Uz €lanak 7.
Ovim ¢lankom propisane su obveze koje se odnose na sve pruZatelje usluga u turizmu.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom propisane su usluge turisticke agencije. Takoder, propisano je da se organiziranim
putovanjem ne smatra posredovanje i rezervacija usluga turistiCke agencije koje se pruzaju kao
pojedinacne usluge. Propisuje se i obveza turisticke agencije da Ministarstvu dostavi obavijest o
pocetku pruzanja usluga, kao i sadrZaj te obavijesti, a s obzirom da za pruZanje usluga turisticke
agencije nije viSe potrebno ishoditi rjeSenje nadleZnog ureda. Propisuje se da je obavijest
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Ministarstvu temelj za upis turisticke agencije u Sredi$nji registar za ugostiteljsku djelatnost i
usluge u turizmu kojeg vodi Ministarstvo, dano je ovlaStenje ministru da pravilnikom uredi
Sredi$nji registar. Isto je ovlastenje dano ministru i posebnim propisom koji ureduje ugostiteljsku
djelatnost. Takoder se propisuje da ¢e Ministarstvo podatke iz Sredi$njeg registra uéiniti javno
dostupnim na mreZnim stranicama ili na drugi prikladan nadin.

Uz ¢lanak 9.

Ovim je ¢lankom propisana je obvezna upotreba naznake "turistic¢ka agencija" odnosno ,,putnicka
agencija" u tvrtki turistiCke agencije, odnosno naznake ,.e-turisti¢ka agencija“ ili ,,e-putnicka
agencija“ za internet agenciju, ali 1 moguénost koriStenja izraza uobicajenih u turistickom
poslovanju, kao 3to su: "tours", "travel" i sl.

Uz ¢lanak 10.

Ovim c¢lankom propisana je obveza turistiCke agencije da ima jednog zaposlenog voditelja
poslovanja, u punom radnom vremenu, kao i moguénost da za viSe poslovnica ima zaposlenog
jednog voditelja poslovanja, u punom radnom vremenu, zbog smanjenja tro§kova i jednostavnijeg
poslovanja poduzetnika koji imaju viSe poslovnica.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom propisana je obveza turisticke agencije da na ulazu u poslovnicu, odnosno drugi
prostor u kojemu posluje vidno istakne naziv tvrtke i sjediste turistic¢ke agencije, kao i obveza
agencije koja ima poslovnicu da na njenom ulazu vidno istakne radno vrijeme za rad s
korisnicima usluge i da se pridrzava tako istaknutog radnog vremena.

Uz ¢lanak 12.

Ovim c¢lankom propisana je obveza turistiCke agencije koja posluje putem interneta, dakle svake
agencije, a ne samo internet agencije, da se pridrzava propisa kojim se ureduje zastita potrosaca,
te se navode podaci koje je takva turisticka agencija radi zastite potroSaa duZna objaviti na
svojim mreznim stranicama.

Uz ¢lanak 13.
Ovim ¢lankom, radi zaStite potro$aca, propisana je obveza naznake tvrtke i sjedi$ta poslovanja
turisticke agencije u svim pisanim promidZbenim materijalima i na svim poslovnim
dokumentima.

Uz ¢lanak 14.
Ovim ¢lankom propisana je obveza turistiCke agencije da kao poslovnu tajnu Cuva sve §to je

saznala o putniku.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisana je za turistiCku agenciju obveza izdavanja promidzbenog materijala za
paket aranZman i izlet, te je propisan njegov sadrzaj. Takoder, propisano je $to turisticka agencija
koja organizira putovanje treba objaviti, u promidzbenom materijalu i na svojim mreznim
stranicama, radi zastite korisnika usluge, kao i §to treba objaviti turisticka agencija koja posreduje
u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju kojeg organizira turistiCka agencija koja nema
sjediste u Republici Hrvatskoj.
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Uz ¢lanak 16.

Ovim ¢lankom propisana je obveza turisticke agencije koja organizira putovanje da za svaki
paket aranZman osigura jamcevinu kod banke ili osiguravajuéeg drustva, radi isplate novéane
naknade putniku (plaéene cijene, tro$kove povratka) u slucajevima koji su posljedica
insolventnosti agencije nastale nakon sklapanja ugovora o putovanju, odnosno nakon uplate
cijene putovanja ili ¢ak nakon zapocdinjanja putovanja. Propisana obveza turisticke agencije da
putniku prilikom uplate iznosa za turisticki paket aranZman izda potvrdu o osiguranju jamcevine
koja mu omogucava neposredno ostvarivanje prava na naknadu prema banci ili osiguravajuéem
drustvu je u funkciji zastite korisnika usluge. Obveza izdavanja potvrde nije obvezna ako su
podaci o osiguranju jamdevine navedeni u ugovoru o organiziranju putovanja.

Uz ¢lanak 17.

Ovim je ¢lankom propisana obveza turistiCke agencije kao organizatora putovanja i to samo paket
aranZmana sklapanja ugovora o osiguranju od odgovornosti za $tetu koju prouzro¢i putniku
neispunjenjem, djelomiénim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
paket aranZman, kao obveza stavljanja na raspolaganje putniku informacije o sadrzaju vazeceg
ugovora o osiguranju od odgovornosti za §tetu. | ova je odredba u funkciji zastite putnika, ali i u
funkciji zaStite same turisticke agencije.

Uz ¢lanak 18.
Ovim ¢lankom propisana su osiguranja koja je turisti¢ka agencija duzna ponuditi putniku.

Uz ¢lanak 19.

Ovim clankom propisana je obveza turistitke agencije koja organizira putovanja, i paket
aranZman i izlet, ili pruza uslugu transfera putnika, koristenja prijevoznih sredstva u kojima su
putnici osigurani od posljedica nesretnog slucaja i prtljaga od gubitka i oStecenja, kao i
ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga osigurani od posljedica nesretnog slucaja.
Navedena odredba je u svrhu zastite korisnika usluge.

Uz ¢lanak 20.

Ovim c¢lankom ureduje se kojim je prijevoznim sredstvima dozvoljeno turistiCkoj agenciji
obavljati prijevoz u sklopu organiziranog putovanja odnosno transfera. Odredba upucéuje na
posebne propise koje ureduju pojedine vrste prijevoza.

Uz ¢lanak 21.

Ovim ¢lankom propisano je kada je turisticka agencija obvezna, a kada nije obvezna koristiti
voditelja putovanja, kada je obvezna koristiti turisti¢kog vodica, a kada moZe koristiti osobu koja
se ne smatra turistiCkim vodi¢em u smislu Zakona.

Uz ¢lanak 22.

Ovim ¢lankom propisano je da turisticka agencija moze poslovati u poslovnom prostoru i
prostoru stambene namjene, i to svaka turisticka agencija, a ne samo internet agencija, te da ako
izravno pruza usluge korisnicima mora imati poslovnicu, kao ureden prostor za prijam korisnika
usluge. Takoder, propisana je najmanja povrsina koju mora imati poslovnica.
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Uz ¢lanak 23.

Ovim ¢lankom propisuju se uvjeti koje mora ispunjavati poslovnica, odnosno iznimke od obveze
ispunjavanja tih uvjeta. Takoder je propisano na kojim mjestima i pod kojim uvjetima turisticka
agencija moZe pruzati usluge izvan poslovnice.

Uz ¢lanak 24.

Ovim se ¢lankom propisuje da je voditelj poslovanja odgovoran za rad turistiCke agencije. Zbog
osiguravanja kontinuiranog poslovanja turisticke agencije odredbama ¢lanka ureduju se uvjeti za
privremenu zamjenu u slu¢aju opravdane sprijeenosti voditelja poslovanja osobom koja nema
ispit za voditelja poslovanja.

Uz ¢lanak 25.

Ovim se ¢lankom propisuje tko se smatra i tko moze biti voditelj poslovanja, propisuju uvjeti
koje mora ispunjavati voditelj poslovanja, uvjet za oslobodenje od obveze polaganja stru¢nog
ispita za voditelja poslovanja, te pod kojim uvjetima strani drzavljanin (drzavljanin trece drZave)
moZe obavljati poslove voditelja poslovanja.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom ureden je strucni ispit za voditelja poslovanja, ispitna komisija pred kojom se
strucni ispit polaze, te je dano ovlastenje ministru da pravilnikom propise ispitni program za
voditelja poslovanja, sastav ispitne komisije, kao i nacin polaganja ispita, te da se o poloZzenom
struénom ispitu izdaje uvjerenje. Takoder, propisano je pod kojim se uvjetima odgovaraju¢em
visokom ucilitu moZe izdati rjeSenje o imenovanju ispitne komisije, te je propisana obveza
podnosenja godisnjeg pisanog izvje$¢a Ministarstvu o broju odrZanih stru¢nih ispita. Propisani su
i uvjeti za donoSenje rjeSenja o ukidanju rjeSenja o imenovanju ispitne komisije.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom propisani su uvjeti pod kojima se, bez osnivanja turistiCke agencije, mogu
organizirati putovanja na plovnom objektu nauti¢kog turizma, te je propisana obveza koristenja
ovlastenog turisti¢kog vodica ako putovanje ukljuduje obilazak turistiCkih cjelina (lokaliteta).
Propisana su mjesta na kojima se moze obavljati prodaja i rezerviranje (bukiranje) usluga na
plovnim objektima nauti¢kog turizma. Propisane su i obveze pri pruZanju ugostiteljskih usluga
koje nisu uklju€ene u cijenu putovanja, a koje se mogu dodatno pruZati putnicima koji koriste
uslugu organiziranog putovanja.

Uz ¢lanak 28.
Ovim ¢lankom propisani su uvjeti pod kojima putovanja mogu organizirati sindikati, udruge,
vjerske zajednice, Skole, visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove.

Uz ¢lanak 29.
Ovim ¢lankom je propisano pod kojim uvjetima Hrvatski ferijalni i hostelski savez moZe pruzati

odredene usluge turisticke agencije.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom propisana je moguénost da ugostitelj organizira i obavlja usluge transfera, za
potrebe svojih gostiju kojima pruza usluge smjestaja, uz pridrZzavanje odredbi o prijevoznim
sredstvima kojima se obavlja prijevoz i transfer.
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Uz ¢lanak 31.

Ovim ¢lankom propisano je tko moze pruzati turisticke usluge zdravstvenog turizma, odnosno da
pruzatelji usluga zdravstvenog turizma mogu pruZati pojedine usluge turistiCke agencije kao
turistiCke usluge zdravstvenog turizma.

Uz ¢lanak 32.
Ovim c¢lankom propisano je da se pojedine usluge turistiCkih agencija mogu pruzati na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i Sumi Sumoposjednika.

Uz ¢lanak 33.
Ovim ¢lankom propisano je da javne ustanove koje upravljaju zasticenim dijelovima i druge
javne ustanove mogu pod uvjetima propisanim ovim Zakonom pruzati usluge turisticke agencije.

Uz ¢lanak 34.

Ovim ¢lankom propisano je organiziranje putovanja na koja se ne primjenjuju odredbe Zakona.
Tako su iz primjene Zakona, pod odredenim uvjetima iskljucene izvidacke (skautske) udruge,
Hrvatski planinarski savez i njegove ¢lanice samo za svoje ¢lanove, amaterski sportski klubovi te
Skole, druge odgojno-obrazovne ustanove i visoka ucilista.

Uz ¢lanak 35.

Ovim ¢lankom propisana je definicija turistickog vodica, tko moZe pruzati usluge turistickog
vodica, obveza polaganja strunog ispita za turistickog vodica jedinstvenog za podrudje cijele
Republike Hrvatske, te koje se struéne osobe ne smatraju turistickim vodi¢em iako obavljaju
poslove koji bi se mogli podvesti pod opis usluga turistickog vodi¢a, kao i da se turisti¢kim
vodiCem ne smatra strani drZavljanin koji prati organizirana grupna putovanja stranog
organizatora koja su zapocela u stranoj drzavi i zavrSavaju povratkom u stranu drZavu ukoliko ne
pruza usluge turistickog vodica, a ministru je dana ovlast da pravilnikom propiSe popis turistic¢kih
cjelina (lokaliteta) uz prethodno misljenje ministra nadleznog za kulturu i poslove zatite
prirode.

Uz ¢lanak 36.

Ovim je ¢lankom propisano da je turisticki vodi¢ za pruZanje usluga duZan imati rjeSenje o
odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica, uvjeti koje mora ispunjavati turisticki vodi¢ da
bi mu se rjeSenje izdalo, nadleZnost ureda prema podrucju za koje je poloZen struéni ispit, rok za
donoSenje rjeSenja, obveza upisivanja rjeSenja u SrediSnji registar, tijela kojima se dostavlja
rjeSenje o odobrenju, te sadrzaj rjeSenja o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica.

Uz ¢lanak 37.

Ovim ¢lankom propisana je organizacija polaganja strucnog ispita za turistickog vodica. Tako je
propisano da se strucni ispit polaZze pred ispitnom komisijom koju rjeSenjem imenuje ministar pri
odgovaraju¢em visokom ucilistu, prema utvrdenom ispitnom programu, koji je jedinstven za
podruéje Republike Hrvatske, te da se o poloZenom struénom ispitu izdaje uvjerenje. Clankom je
dana ovlast ministru da propiSe program za stru¢ni ispit za turistickog vodica, te uvjete za
priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija.
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Uz ¢lanak 38.

Ovim ¢élankom propisano je da rjeSenje o imenovanju ispitne komisije ministar izdaje na zahtjev
visokog ucilista, uvjeti koje visoka ucili§ta moraju ispuniti da bi im se izdalo navedeno rjesenje,
obveza visokog ucili§ta da u roku od 30 dana od zavrSetka kalendarske godine Ministarstvu
dostavi pisano izvje$¢e o broju odrzanih struénih ispita, broju prijavljenih polaznika i broju
polaznika koji su polozili struéni ispit, te su propisani razlozi za ukidanje rjeSenja o imenovanju
ispitne komisije pri odgovarajuéem visokom ucilistu.

Uz ¢lanak 39.
Ovim je ¢lankom propisano da je turisticki vodi¢ duZan pruzati usluge u skladu s izdanim

odobrenjem, te kada je duzan za pruZenu uslugu izdati raéun korisniku usluge.

Uz ¢lanak 40.

Ovim je ¢lankom propisana obveza turistickog vodi¢a noSenja iskaznice turistickog vodica, te je
dano ovlastenje ministru da pravilnikom propiSe oblik i obrazac iskaznice turistickog vodica, te
nacin njenog izdavanja i uporabe.

Uz ¢lanak 41.

Ovim su ¢lankom propisani razlozi za ukidanje odnosno ponistavanje rjeSenja o odobrenju za
pruZzanje usluga turistickog vodica, da o istom nadleZni ured donosi rjeSenje koji se upisuje u
Sredi$nji registar, te je propisana obveza nadleznog ureda dostavljanja primjerka rjeSenja u
¢lanku navedenim tijelima.

Uz ¢lanak 42.
Ovim ¢lankom ureden je institut pocasnog turistiCkog vodica te je dano ovlaStenje ministru da to

svojstvo utvrduje rjesenjem.

Uz ¢lanak 43.
Ovim je ¢lankom propisana obveza turisticke agencije i drugih korisnika usluga turistickog
vodica da za pruZanje tih usluga koristi ovlaStenog turisti¢kog vodica.

Uz ¢lanak 44.

Ovim je ¢lankom dano ovlastenje udrugama turistickih vodi¢a da bez osnivanja turisticke
agencije posreduju u pruzanju usluga turistiCkog vodi¢a za svoje ¢lanove i to na na¢in da to rade
u njihovo ime i za njihov racun, kao i u svoje ime, a za njihov radun, uz obvezu izdavanja rauna.

Uz ¢lanak 48S.

Ovim su ¢lankom propisani poslovi voditelja putovanja i tko se smatra voditeljem putovanja, te
uvjete koje mora ispunjavati odnosno obveze pri pruZanju usluga. Takoder je propisano da se
strani drZavljanin koji prati organizirana grupna putovanja stranog organizatora koja su zapocela
u stranoj drzavi i zavrSavaju povratkom u stranoj drZavi ne smatra voditeljem putovanja.
Propisano je i kada se voditeljem putovanja smatra ucitelj i/ili nastavnik i/ili zaposlenik visokog
u¢ilista i/ili drugi odgojno-obrazovni radnik.

Uz ¢lanak 46.

Ovim ¢lankom propisani su poslovi turisti¢kog animatora, uvjeti koje mora ispunjavati odnosno
obveze turistickog animatora pri pruzanju usluge.
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Uz ¢lanak 47.
Ovim su ¢lankom propisani poslovi turistickog predstavnika, koja turisticka agencija moze
sklapati ugovor o turistickom predstavljanju s turistickim predstavnikom i koje su njene obveze.

Uz ¢lanak 48.
Ovim su ¢lankom propisna ovlastenja i poslovi turistiCkog predstavnika.

Uz ¢lanak 49.
Ovim &lankom propisano je koje se turisti¢ke usluge smatraju turistickim uslugama u posebnim

oblicima turisti¢ke ponude.

Uz ¢lanak 50.
Ovim je ¢lankom propisano $to je nauticki turizam.

Uz ¢lanak 51.
Ovim su ¢lankom propisane usluge u nauti¢kom turizmu.

Uz ¢lanak 52.

Ovim je ¢lankom propisano gdje se pruzaju usluge u nautickom turizmu. Propisuje se da se te
usluge pruZaju u marinama kao lukama nauti¢kog turizma, ali i u drugim objektima za pruZanje
usluga veza i smjestaja plovnih objekata, a koji mogu biti nauti¢ko sidri$te, suha marina i
odlagaliste plovnih objekata, ali da se mogu pruzati i u nautiCkom dijelu luka otvorenim za javni
promet, te na plovnim objektima nautickog turizma.

Propisuje se da se marine i plovni objekti nautickog turizma razvrstavaju u vrste, te da se marine i
pojedine vrste plovnih objekata nauti¢kog turizma kategoriziraju. Clankom je dano ovlastenje
ministru da pravilnikom propi$e minimalne uvjete i kategorije marine, vrste i minimalne uvjete
drugih objekata za pruzanje usluga veza i smjeStaja plovnih objekata, uvjete koje moraju
ispunjavati ovisno o uslugama koje pruzaju, vrste i kategorije plovnih objekata nautiCkog
turizma, te nacin kategorizacije marina i plovnih objekata nauti¢kog turizma.

Uz €lanak 53.

Ovim je ¢Elankom propisana obveza ishodenja rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za pruZanje
turisti¢kih usluga u nauti¢kom turizmu, odredena su nadlezna tijela za izdavanje rjeSenja, kome
se rjeSenja dostavijaju, te tko snosi troskove postupka. Propisano je i da protiv rjeSenja koja
temeljem Zakona u prvom stupnju donosi Ministarstvo nije dopustena Zalba (za marine), ali da se
moze pokrenuti upravni spor.

Takoder, propisano je da iznimno turistiCke usluge iznajmljivanja plovnih objekata i pruzanja
usluge smjestaja na plovnom objektu mogu pruZati pravne i fizi¢ke osobe, ako ispunjavaju uvjete
u skladu s posebnim propisom iz podruéja pomorstva, kojim se ureduju uvjeti za obavljanje
djelatnosti iznajmljivanja plovnih objekata sa ili bez posade i pruZanje usluge smjestaja gostiju na
plovilu.

Uz ¢lanak 54.

Ovim ¢lankom propisan je postupak izdavanja rjeSenja za pruZanje turistickih usluga u nauticCkom
turizmu u posebnim slucajevima nastavka pruzanja usluga, koji je olaks$an u smislu da se u tom
postupku, pod odredenim uvjetima, ne utvrduju minimalni uvjeti odnosno uvjeti za kategoriju,
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ovisno o kojem se objektu ili plovhom objektu radi. Propisuje se i obveza prilaganja izjave da
nije doslo do bitnih promjena vezanih uz ispunjavanje potrebnih uvjeta.

Uz ¢lanak 55.

Ovim su ¢lankom propisani razlozi za ukidanje odnosno ponistavanje rjeSenja o pruZanju
turistickih usluga u nautickom turizmu, da o prestanku vazenja rjeSenja nadlezno tijelo donosi
rjeSenje, te da se primjerak toga rjeSenja dostavlja u ¢lanku navedenim tijelima.

Uz ¢lanak 56.
Ovim ¢lankom propisano je $to se smatra turistickim uslugama zdravstvenog turizma, tko moze

pruzati te usluge, te obveza pruZatelja usluga iz zdravstvenog turizma da bude registriran za
njihovo pruZanje, kao i da ih pruza pod uvjetima propisanim za pruZanje usluga turisticke
agencije. Propisuje se i da se zdravstvene usluge zdravstvenog turizma ureduju posebnim
propisima iz nadleZnosti ministarstva nadleznog za zdravlje.

Uz ¢lanak 57.

Ovim &lankom propisano je Sto se smatra turistiCkim uslugama aktivnog i pustolovnog turizma te
da popis sportsko-rekreativnih i pustolovnih aktivnosti koje se smatraju turistickim uslugama u
smislu ovoga Zakona utvrduje Hrvatska gospodarska komora u okviru strukovnog udruZenja
pustolovnog turizma te da ga objavljuje na svojim mreZnim stranicama.

Uz ¢lanak 58.

Ovim ¢lankom propisano je tko moze izvoditi usluge aktivnog i pustolovnog turizma, pa je tako
propisano da to mogu osobe koje imaju odgovarajuée domace ili strano uvjerenje/certifikat
kojima se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti, s tim da moraju biti i
osposobljene za postupke i djelovanja u sluCaju nesreée ili opasnostima prema posebnom
programu obuke koji ukljucuje i pruZanje prve pomo¢i, a koji pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
u okviru strukovnog udruZenja pustolovnog turizma provodi Hrvatska gorska sluzba spa$avanja.
Propisuje se sastav povjerenstva koje utvrduje koja se uvjerenja/certifikati smatraju
odgovarajuéima, tko donosi program za aktivnosti za koje ne postoje stru¢ne institucije ili udruge
koje izdaju uvjerenja/certifikate, ureduje se nacin sudjelovanja u tom postupku Hrvatske
gospodarske komore i Hrvatske gorske sluzbe spasavanja odnosno obveza Hrvatske gospodarske
komore dostavljanje = Ministarstvu  podataka o odrZzanim teajevima i izdanim
uvjerenjima/certifikatima za prethodnu godinu, Hrvatska gospodarska komora u roku od 30 dana
od isteka kalendarske godine.

Uz ¢lanak 59.

Ovim ¢lankom propisane su obveze pruzatelja turisti¢ke usluge aktivnog i pustolovnog turizma,
ovlastenje pruzatelja usluge da odbije pruZanje usluga osobi mladoj od 18 godina i drugim
osobama, kada procijeni da bi izvodenje aktivnosti za te osobe bilo rizi¢no, kao i da je pruzatelj
usluge odgovoran za nastanak Stete korisniku ako se ne pridrZava propisanih obveza.

Uz ¢lanak 60.

Ovim ¢lankom ureduju se turisticke usluge u kongresnom i poslovnom turizmu, tko i pod kojim
uvjetima moZe pruzati te usluge, Sto ne ukljucuje kotizacija, te u kojem slu¢aju organizator
kongresa ili sliCnog skupa mozZe bez angaziranja turisticke agencije organizirati prijevoz,
smjestaj, prehranu i izlet za sudionike.
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Uz ¢lanak 61.

Ovim je ¢lankom propisana moguénost da se odredene poljoprivredne i sli¢ne aktivnosti koje su
uobitajene za obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo mogu provoditi kao posebni oblik
turisticke ponude, kao dopunska djelatnost na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i
Sumama Sumoposjednika, u funkciji odmora i rekreacije turista.

Uz ¢lanak 62.
Ovim ¢&lankom ureduje se iznajmljivanje vozila (rent-a-car), tko moZe pruzati te usluge, te obveze
pruzatelja tih usluga.

Uz ¢lanak 63.

Ovim &lankom propisane su usluge turistikog ronjenja, tko ih je ovlasten pruzati i da se na njih
primjenjuje odredbe koje ureduju obveze pruzatelja turistiCke usluge aktivnog i pustolovnog
turizma.

Uz ¢lanak 64.
Ovim ¢&lankom propisane su usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima, tko ih

mozZe pruzati i obveze pruzatelja usluge.

Uz ¢lanke 65. do 68.
Ovi ¢lanci sadrze odredbe o nadzoru nad primjenom ovoga Zakona.

Uz ¢lanke 69. do 74.
Ovi ¢lanci sadrZe prekr$ajne odredbe.

Uz ¢lanke 75. do 86.

Ovi ¢lanci sadrze prijelazne i zavr$ne odredbe. U ¢lanku 82. predlaZe se povratno djelovanje
Zakona, s obzirom da su odredbe ovoga Zakona povoljnije za pruzatelje usluga, pa tako i za one
koji su pokrenuli upravne postupke vezane uz izdavanje odredenih rjeSenja. Za pruZanje nekih
turisti¢kih usluga vise se ne izdaju rjeSenja, a za one usluge za &ije je pruzanje potrebno ishoditi
rjeSenje uvjeti i postupak su povoljniji prema predlozenom Zakonu, nego Sto je to po vaZem
Zakonu. Smatramo da je navedeno posebno opravdan razlog sukladno ¢lanku 90. stavku 5.
Ustava Republike Hrvatske, za povratno djelovanje Zakona u tom dijelu.
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